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RESUMO: A industria 4.0 ou fabrica inteligente requer novos postos de trabalho, decretando o
fim da médo de obra ndo especializada e recepcionando os especialistas que programardo e
manuseardo as maquinas, as atualizando tecnologicamente com dados precisos e confiaveis,
como por exemplo, reduzir e eliminar os impactos que causam danos na salde e a seguranca
ocupacional humana. Este trabalho objetiva utilizar tecnologias, métodos e processos para
atender o conceito 4.0 de fabricagdo, melhorando as condi¢fes de trabalho, produtividade e
conforto dos empregados. O método sera através de inovacGes em um posto de trabalho com
bancadas inteligentes e funcionais, como, solucdes de conforto, produtividade e qualidade para
reducdo do absenteismo na industria. O resultado serdo principios da manufatura enxuta, com
demonstracao e validacdo dos beneficios que impactam na reducdo dos niveis de absenteismo e
consequentemente do orgamento fabril.
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ERGONOMICS 4.0 AS A SOLUTION FOR ABSENTEISM AND PREVENTION OF
INJURIES FOR REPETITIVE EFFORTS AND OSTEOMUSCLES DISORDERS AT WORK.

ABSTRACT: Industry 4.0 or intelligent factory requires new jobs, decreeing the end of the
unskilled labor and welcoming specialists who will program and handle the machines, updating
them technologically with accurate and reliable data, such as reduce and eliminate impacts on
human health and occupational safety. This work aims to use of technologies, methods and
processes to meet the 4.0 manufacturing concept, improving the working conditions,
productivity and comfort of employees. The method will be through innovations in a workplace
with intelligent and functional benches, such as comfort, productivity and quality solutions to
reduce absenteeism in the industry. The result will be principles of lean manufacturing, with
demonstration and validation of the benefits that affect the reduction of absenteeism levels and
consequently of the manufacturing budget.
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1. INTRODUCAO

A Industria 4.0 ou fabrica inteligente contara com robds e interfaces de alto desempenho para
automatizar processos embasados em dados, reabrindo a discussdo sobre o papel do ser humano
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nesta cadeia fabril, ensejando questdes como, se o0 ser humano perdera seu emprego para
maquina frente as novas tecnologias (SCHWAB, 2016).

Embora a inteligéncia seja artificial, novos postos de trabalho e cargos serdo necessarios,
decretando talvez o fim da mé&o de obra n&o especializada e recepcionando 0s especialistas que
programardo, cuidardo e manusearao as maquinas com atualizacfes constantes na area tecnologica
com informagdes precisas, confidveis e consistentes, como por exemplo, reduzir, substituir ou
eliminar os impactos favoraveis que causam danos na saude e a seguranca ocupacional dos seres
humanos (MAENO et al., 2006; SLACK et al., 2013).

O conceito da industria 4.0 surgiu na Alemanha para manter o pais entre os lideres mundiais
continuard com mais eficiéncia e ndo se limitara somente as empresas, pois 0 conceito mais
evidente dessa revolucdo é a digitalizacdo das informacgbes frente as demandas em pesquisas e
desenvolvimento que oferecerdo oportunidades para profissionais tecnicamente capacitados e
formacdo multidisciplinar na compreensdo e trabalho com a tecnologia que comp&e uma fabrica
inteligente (SCHWAB, 2016).

Segundo o jornal Valor, o governo federal brasileiro investiu recentemente mais de R$ 8,6
bilhdes no forum econdémico mundial para incentivar a modernizacao das fabricas como forma de
estimulacao da Industria 4.0, partindo do financiamento e ajuda na importacdo de robds. Contudo o
Brasil ainda ndo aproveitara todas as possibilidades de aumentar a produtividade e eficiéncia das
empresas devido a organizacdo do posto de trabalho e sua infraestrutura (VALOR, 2018).

Nesse Vviés, ocorrem os afastamentos por problemas de saude ligados diretamente ao tipo ou a
qualidade do ambiente de trabalho, ora por leses por esforcos repetitivos (LER) ora por disturbios
osteomusculares relativos ao trabalho (DORT), com crescente impacto (Figura 1) sobre a saide do
trabalhador brasileiro no anuario do sistema publico de emprego e renda do Dieese, feito a partir da
relagdo anual de informaces sociais do ministério do trabalho e emprego (DIEESE, 2014).
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Figura 1. Estatistica com niveis de afastamentos na industria por LER/DORT.

Neste grafico na prética, o resultado é o absenteismo, pois as limitagdes das atividades diarias
causadas pela LER ou DORT impactam no comportamento e atitudes como dificuldades em
comparecer ao posto de trabalho, necessidade de tratamentos terapéuticos e de reabilitacéo,
observando que com toda sua eficiéncia e eficicia o tratamento é corretivo e ndo mais preventivo
(IBGE, 2013; SINAN, 2016).
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Segundo Chiavegato e Pereira (2004), estas doencas compreendem uma heterogeneidade de
disturbios funcionais e/ou organicos, com sintomas como fadiga muscular, dor, parestesia (sensacao
desagradavel na pele como queimacdo e coceira), sensacdo de peso, mal estar e processos
inflamatorios em tenddes e ligamentos.

Além disso, os trabalhadores adoecidos ou acometidos por lesdes temporarias ou
permanentes, por ndo conseguirem se reinserir no mercado de trabalho e sentirem a dor da
incapacidade, buscam ajuizar a¢fes na justica do trabalho, na expectativa de serem reintegrados ou
indenizados (KURIONKA et al., 2005).

Ressalta-se que em 2007 foi iniciada a implantacdo das notificagdes com os conteudos da
Saude do Trabalhador no SINAN (sistema de informacdo de agravos de notificagdo), especialmente
apos a rede nacional de atencdo integral a satde do trabalhador (RENAST) investir em programas
de treinamento, com cursos preparatorios das equipes das unidades sentinelas, servicos de saude
com a responsabilidade notificar e divulgar os afastamentos e agravos especificos (GALDINO et
al., 2012), conforme Figura 1.

O resultado pratico de ndo se observar o conforto e posto de trabalho dos trabalhadores é o
absenteismo, pois as limitacdes das atividades diarias causadas pela LER ou DORT impactam nos
momentos interturnos dos trabalhadores, como dificuldades em comparecer ao posto de trabalho,
realizar afazeres do cotidiano (IIDA, 2005).

, Em virtude disso, o boletim da PNS investigou sobre processos terapéuticos e de
reabilitacdo, observando que 25,4% dos entrevistados realizaram algum tipo de exercicio e/ou
fisioterapia para minimizar os efeitos da LER/DORT e destes 35% usaram ou fizeram uso de
tratamento com injecdes ou medicamentos.

Segundo Welch (2018), quando o ritmo da mudanca dentro da empresa for ultrapassado pelo
ritmo da mudanca fora dela, o fim est4 proximo, e a industria 4.0, tema do momento, precisa se
harmonizar com as questdes ergonémicas, haja vista que, na mensagem do grande guru, uma
empresa de sucesso precisa ter ambientes de trabalhos adequados aos seus clientes internos e estes
aos executarem suas tarefas complexas garantirdo o atendimento as expectativas e satisfacdo dos
clientes externos.

Portanto, este trabalho objetiva utilizar tecnologias, métodos e processos para 0
desenvolvimento de novos produtos confeccionados a partir do conceito 4.0 de fabricacdo e
prestacdo de servicos para empresas locais e seus fornecedores (BRASIL, 2013) apresentando
inovagdes na organizagdo de um posto de trabalho, criando uma bancada ‘“conceitual” para
reduzir/eliminar riscos ergonémicos e desperdicios provenientes das atividades de montagens e/ou
servicos através de uma avaliagdo postural e comportamental durante a realizacéo das atividades.

2. MATERIAIS E METODOS.

Este trabalho trata-se de um artigo tecnoldgico, pois traz uma contribuicdo para a
disseminacdo da aplicacdo de técnicas na solucdo de problemas na &rea tecnica e cientifica,
adotando a hierarquia da eliminacdo de riscos para garantir um posto de trabalho sob a premissa
saude e higiene ocupacional, com desenvolvimento e processamento do posto de trabalho
conceitual e protétipos da bancada que programe movimentos ergonomicamente corretos e
produtividade programada (Figura 2).
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Figura 2. Estudo dos movimentos e limitagdes ergondmicas.

O estudo dos movimentos programados permite desenvolver a funcdo com biomecénica
ocupacional balanceada e bem definida, através de um planejamento e trabalhos com cartas de
controle padronizadas e sensorizagdo ira evitar excesso de movimentos desnecessarios e
improdutivos (Figura 3).
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Figura 3. Movimentos sem torcdes e alcance do montador.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A parceria entre empresas e instituicdes académicas, para a pesquisa e desenvolvimento de
métodos e produtos que apliguem conceitos ergondémicos e de produtividade, demonstrou sensivel
reducdo no desconforto em certas operacOes fabris e consequente reducdo dos niveis de
absenteismo que pode ser apurado no fechamento do ano fabril de 2018, quando a bancada
conceitual, adotada durante o segundo semestre de 2018 e absorvida pelo takt time da operagéo,
devera demonstrar a diferenca.

Depois de observado o nimero de registros de LER/ DORT na industria brasileira, pode-se
fazer uma andlise da saude ocupacional, ergonomia e antropometria com identificacéo,
reconhecimento, registro e entendimento da LER/DORT e sua causa raiz.
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4. CONCLUSAO

Uma vez reconhecido o problema, tornam-se possiveis as medidas de prevencgdo e garantia de
condicdes e organizacdo do posto de trabalho que preservem a integridade fisica e psicoldgica dos
trabalhadores, considerando as especificidades da atividade.

Os niveis de absenteismos por LER/DORT, podem ser reduzidos com planejamento de a¢bes
de atencdo integral a saude dos trabalhadores, quantificando e qualificando a atuagdo de todos
profissionais de salde e proporcionando o estabelecimento de uma relacdo positiva entre o trabalho
e a salde, organizando o posto de trabalho com dispositivos, como bancadas, e aprimorando 0s
comportamentos prevencionistas.
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