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RESUMO: A competitividade entre empresas resulta em maior necessidade de se tomar decisdes
fundamentadas, e para isso, € crucial converter dados em informagdes Uteis. Com a aplicagdo dos
conceitos de Bl e a elaboracdo de dashboards, este processo pode ser realizado de maneira segura,
dindmica e interativa, preservando a integridade dos dados. Posto isto, como objetivo para este
artigo, foram definidos alguns KPlIs, e a partir deles, elaborado um dashboard com finalidade de
otimizar o monitoramento empresarial, que se deu em nivel gerencial, focando séries historicas.
Para melhor compreensdo do caso, foi feita uma pesquisa bibliografica. Este artigo foi
desenvolvido com a utilizacdo do Power BI Desktop, da Microsoft, em conexdo com um sistema
ERP. Ao analisar os resultados, foi possivel perceber que a interconexdo do conceito de Bl com
softwares do mercado, pode promover eficiente gestdo do desempenho empresarial, propiciando
analises direcionadas e oferecendo sustentacdo adequada para decisdes.

PALAVRAS-CHAVE: analise; Bl; dashboards; ERP; KPIs; monitoramento.

ABSTRACT: The competitiveness among companies results in a greater need to make informed
decisions, so it is crucial to convert data into useful information. With the application of Bl
concepts and the elaboration of dashboards, it can be done in a safe, dynamic and interactive way,
preserving data integrity. That said, as an objective for this article, some KPIs were defined, based
on them, a dashboard was created in order to optimize business monitoring, which took place at
the managerial level, focusing on historical series. For a better understanding of the case, a
bibliographic research was carried out. This project was developed using the Power Bl Desktop,
from the Microsoft company, in connection with an ERP system. By analyzing the results, it was
possible to see that the interconnection of the Bl concept, and market software, can promote
efficient management of business performance, providing targeted analysis, offering adequate
support for decisions.

KEYWORDS: analysis; Bl; dashboards; ERP; KPIs; monitoring.

1. INTRODUCAO
Diante da competitividade presente no universo empresarial, € comum cada vez mais a

necessidade de se fazer melhor uso da informacéo, segundo Nasri (2012 apud CASEIRO; COELHO,
2019), e existem varios recursos tecnolégicos a disposicdo no momento da tomada de deciséo, que,
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para Lachtermacher (2018), é o processo que distingue um problema de uma oportunidade, a fim de
escolher a resposta mais adequada para o evento em questao.

Assim sendo, a analise inteligente de dados € a base para as praticas de Inteligéncia Empresarial,
do inglés Business Intellingence (BI), cujos principais beneficios sdo: oferecer apoio para melhores
decises, otimizar processos e auxiliar a realizacao de objetivos estratégicos, segundo Wanda e Stian
(2015 apud CASEIRO; COELHO, 2019).

Portanto, este artigo tera como base de desenvolvimento o conceito de Bl associado a
ferramenta Power Bl Desktop (desenvolvida pela Microsoft), além de explorar conceitos empresariais
importantes, como Planejamento de Recursos Empresariais (Enterprise Resource Planning, ERP),
sistema capaz de fornecer aos gerentes informacdes necessarias para obterem uma imagem mais
ampla das operacbes empresariais (OGHAZI et al., 2018), e também Indicadores-chave de
Desempenho (Key Performance Indicators, KPIs), referéncias que fornecem informagdes relevantes
na andlise de resultados organizacionais (NASCIMENTO et al., 2011).

Segundo a Microsoft, o Power Bl Desktop é capaz de criar facilmente relatorios e painéis de
controle (dashboards) com visualizac@es interativas, uma solucao para gerar e acompanhar resultados
de negdcios. Antigamente, a analise de desempenho das atividades empresariais era realizada por
meio de graficos estaticos e tabelas. Atualmente, com os dashboards, é possivel se concentrar no
monitoramento de KPIs de forma dindmica, customizéavel e interativa, analisando processos e
desempenho, para identificar irregularidades, caso existam, e assim, agir prontamente (GROGER et
al., 2013).

Com base no que foi exposto, o objetivo geral deste artigo é apresentar 0 monitoramento
adequado de indicadores de desempenho, base para a tomada de deciséo, utilizando um sistema de
BI. Para sua consecucdo, este trabalho foi desenvolvido em parceria com uma empresa multinacional
do setor automotivo, e os dados especificos foram obtidos junto a sua diregdo. Porém, estes foram
descaracterizados ao longo do trabalho, por questfes de privacidade empresarial.

Para tanto, como metodologia de desenvolvimento, foram realizados estudos bibliogréficos
acerca de conceitos relevantes, como: Bl, ERP e KPIs. Com aprofundamento nos conhecimentos
técnicos para a elaboracdo de um dashboard, que apresente indicadores de desempenho a nivel
gerencial, utilizando a ferramenta Power Bl Desktop.

2. REVISAO DE LITERATURA

Existem trés conceitos principais que serdo elucidados neste capitulo, com o intento de trazer a
compreensdo a importancia de interliga-los, a fim de conduzir adequadamente o capitulo subsequente.

2.1. O Conceito de Business Intelligence (BI)

Dentre as definicbes encontradas, Sharda, Delen e Turban (2019), descrevem a Business
Intelligence como sendo a relagéo entre dados, ferramentas e métodos analiticos; sendo que o objetivo
central do conceito de Bl é trazer ao alcance dos gestores uma manipulacéo interativa da informacéo,
propiciando sua analise adequada, e por conseguinte, decisdes fundamentadas. Portanto, a aplicacéo
de Bl estd embasada na conversao de dados processados em informacéo e insight, decisdo, e assim,
em agéo.

Caseiro e Coelho (2019), complementam que a Bl é um conceito que engloba diferentes
atividades, integrando processos e tecnologias. A sua pratica envolve a obtencdo de dados, seu
armazenamento, processamento e analise, a fim de melhorar o processo de tomada de decisao
gerencial. E importante destacar que a Bl tem efeito nfo apenas nas tomadas de decisdes, mas em
todos os envolvidos nas praticas da organizagéo.
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2.1.2 Analise de Dados: Informacao como Base para Decisbes

Transformar dados brutos em informag6es Uteis ndo € um processo simples, e isso requer a sua
devida organizacdo, e segundo Lachtermacher (2018), para que eles apoiem as decisfes de forma
concreta, é necessario processa-los em conjunto, isto €, realizar uma anélise, através de sistemas de
gerenciamento adequados, mais detalhada; por exemplo: a quantidade de mercadorias que foram
vendidas em determinado periodo, para determinada regido, comparando essas informacGes com
periodos anteriores ou futuros.

Sharda, Delen e Turban (2019), complementam que um tomador de decisdes requer multiplas
fontes de dados integradas, que passam por trés etapas, sendo elas: o0 acesso a base de dados (ou seja,
a disponibilidade de extrair dados presentes em relatorios), a federacdo de dados (que se trata da
integracdo de dados, de fontes distintas), e a captura de mudancas ou alteracfes (processo de
identificacdo de alteracdes na fonte, que se da devido a sua atualizagdo, ou corre¢do), e acrescentam
que, em se tratando de analise, é importante destacar duas formas de realiza-la: a primeira € a
descritiva, a qual extrai dados de relatorios pré-existentes, referentes ao cenario da organizagao.
Através deles é possivel gerar informacao relevante e prever tendéncias, como as embasadas em
técnicas estatisticas, por exemplo, o que configura a analise preditiva.

Este trabalho, por sua vez, ter& como foco Unico, a analise descritiva, ou seja, serdo
apresentados KPIs, a nivel gerencial, acerca de séries historicas de dados coletados através de
relatérios do sistema ERP.

2.1.3 A Ferramenta Power Bl Desktop como Apoio para a Pratica de Bl

Esta ferramenta esta diretamente relacionada ao conceito de Bl, dado seu proprio nome, e
segundo o site da desenvolvedora Microsoft, o Power Bl foi langado em 2015, para facilitar o que
seria um processo complicado e confuso de criacao de relatorios de BI.

Esses relatérios e dashboards, permitem que as organizagdes possam conduzir o
monitoramento de seus resultados empresariais com mais clareza, pois, conectando-se a uma ou mais
fontes de dados (no caso deste artigo oriundas de um sistema ERP), através de interface amigavel e
segura, € possivel realizar analises mais eficientes, com interacdes dindmicas e customizadas, em que
0 usuario tem acesso apenas ao que lhe interessa no momento da analise.

2.1.4 Dashboard no Ambiente Empresarial

Dashboard, no &mbito empresarial, € um termo que pode ser definido como painel de controle
destinado a monitorar, analisar, controlar e otimizar as atividades, através de visualizacdes graficas
de indicadores-chave de desempenho (KPIs), permitindo que todos os niveis hierarquicos da
organizacdo aprimorem suas decisdes e processos (GROGER et al., 2013).

O monitoramento é ponto-chave em um sistema de gerenciamento, pois aponta informacdes
sobre o desempenho de processos, relacionando os resultados com os objetivos definidos, e assim,
favorecendo a aplicacdo de medidas adequadas, quando necessario (BALLOU, 2006).

Estes painéis de controle podem estar presentes em todos os niveis da organizacdo,
compreendendo atividades como, por exemplo: planejamento de producdo, gerenciamento de
processos e fabricagdo (GROGER et al., 2013).

Para Sharda, Delen e Turban (2019), dashboards sdo componentes presentes na maioria dos
sistemas que avaliam desempenho empresarial, sendo que eles proporcionam interagdes visuais de
informacdes relevantes (KPIs), agrupadas por afinidade, em um Unico painel, para que assim, 0s
dados sejam interpretados de forma clara.
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2.2. Enterprise Resource Planning (ERP)

Para Sharda, Delen e Turban (2019), com a grande mudanca nas Ultimas décadas, no que diz
respeito a coleta de dados, devido a quantidade e diferentes formatos, surgiu a necessidade de se
integrar sua gestao, de forma consistente, 0 que evitaria entraves nas praticas das empresas. O sistema
ERP garante que qualquer usuario tenha acesso a Unica versdo dos dados, podendo gerar relatérios
confidveis e sempre atualizados, fatores imprescindiveis para o correto acompanhamento do
desempenho organizacional.

Batista (2013), complementa que, na gestdo empresarial, o sistema ERP é arquitetado para
simplificar o fluxo de informacédo entre todas as praticas da empresa, destacando quatro principais,
sendo elas: a producéo, as operacdes logisticas, departamentos de gerenciamento financeiro e a gestdo
dos recursos humanos. O ERP conta com um banco central que, atraves de modulos, unifica as
operacOes da empresa em um amigavel ambiente computacional.

2.3. Indicadores-chave de Desempenho (KPIs)

Os Indicadores-chave de Desempenho, definidos pela geréncia, sdo responsaveis por otimizar
0 processo de monitoramento. Eles devem ser comparados com as metas definidas, e ser confiaveis
no que tange a qualidade do dado coletado e seu devido processamento (LINS, 2003).

Sharda, Delen e Turban (2019), consideram que o desempenho organizacional deve ser
comparado com as meétricas estipuladas pela gestdo, com base nos resultados, sendo esta analise
realizada através de KPIs.

Ao monitorar um KPI, presente em um dashboard, é necessario decifrar e relacionar os
relatorios de desempenho com o que foi definido para cada atividade. O gerente pode ser considerado
um monitor de sistema. E ele quem ira definir se o desempenho relatado foge, ou ndo, do controle, e
entdo, aplicara acdes de correcdo, caso haja necessidade de realinha-lo aos objetivos iniciais
(BALLOU, 2006). Por exemplo, se uma regido estd com faturamento muito inferior ao que foi
previsto e planejado para ela, é necessario verificar todas as causas possiveis.

Para concluir, em um processo de tomada de deciséo, segundo Park, El Sawy e Fiss (2017), é
necessario analisar o cenario empresarial como um todo, e existem trés etapas estratégicas, sendo
elas: a deteccéo, ou seja, a varredura detalhada de eventos que manifestam alteracdes no ambiente de
negocios; a decisdo, que se refere a categorizacdo destes eventos em possiveis oportunidades, ou
ameagas, e entdo, é arquitetado um plano que sera executado na etapa de atuac¢ao, visando maximizar
as oportunidades e minimizar as ameacas.

Baseado em Batista (2013), estruturou-se a Figura 1, a qual representa um esquema que
contempla a integracdo do conceito de Bl, juntamente com o sistema ERP e o0s KPls.

Pode-se observar a relagéo da eficiéncia promovida pela Bl, englobando os departamentos:
financeiro, mdo de obra, producdo e vendas, por exemplo, seja para um produto ou servigo. Esta
relacdo envolve a aplicacdo do sistema ERP, e a partir de seus relatérios sdo definidos os KPls, que
por sua vez sdo analisados através dos conceitos de BI, e entdo comparados com 0s objetivos
determinados.

Apbs este processo, as decisdes tomadas sdo aplicadas em todo o sistema, gerando
modificagcdes nos relatdrios posteriores, sequindo um ciclo de eficiéncia.
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Figura 1. Ciclo de Eficiéncia.

3. DESENVOLVIMENTO

Durante a elaboracdo deste capitulo, além de expor de forma pratica a modelagem dos
dashboards, e como analisa-los, foi necessario aplicar, expandir e aprofundar todo o conhecimento
prévio adquirido.

3.1 A Conexao entre Power Bl Desktop e ERP

Para o desenvolvimento adequado do dashboard que promovera o monitoramento adequado de
indicadores de desempenho, constante neste artigo, foi necessaria a conexdo entre dois importantes
sistemas gerenciadores empresariais, sendo eles o sistema integrado ERP, e a ferramenta Power Bl
Desktop.

Os dados foram obtidos a partir de relatorios de séries histdricas, disponiveis no sistema ERP,
e a partir destes dados, foi realizada a exportacéo da base, em formato de pasta de trabalho (*.xlsx),
do aplicativo Excel, software também da Microsoft, ao ambiente de desenvolvimento Power BI
Desktop, que por sua vez auxiliard na criacdo de dashboards embasados nos KPIs definidos.

Cada coluna da base de dados coletada e diretamente relacionada a sua fonte original no sistema
ERP, em que 0 nome de cada campo permanece no cabegalho (primeira linha), e sua composic¢éo de
registros segue abaixo, linha a linha.

E relevante levar em consideracdo a devida organizacdo dos dados, sendo que evitar
formatacOes especiais, como células mescladas, por exemplo, é uma pratica que facilita a
comunicagéo entre o Power Bl Desktop e suas fontes de dados.
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3.2 Importacédo de Dados Organizados para o Power Bl Desktop e Atualizacdo da Base

Ap0s os dados terem sido devidamente organizados, o arquivo foi importado para 0 ambiente
de desenvolvimento Power Bl Desktop, e durante o processo de importacdo, foi necessario realizar
alguns ajustes na base de dados, através da opgdo “Transformar Dados”, conforme pode ser
observado na Figura 2.

Navegador
| f-’| Base 2 &
Opgées de Exibigio ~ D&' Visualizagdo baixada em segunda-feira, 16 de agosto de 2021
47 Base de Dados - Artigo.dsx [2] Cadigo Cédigo de Referéncia da Empresa Descricio Distribuicio ABC por Valor
¥ EH Base 1 112/112-1 texto C
1131151 texto B
VD Base2 | 1161161 texto c
118 1181 texto A
119/115-1 texto B
100 100-1 texto C
119 11%-1 texto C
1231231 texto C
1101101 texto C
124/124-1 texto C
11111111 texto A
107 107-1 texto C
108 108-1 texto C
109 105-1 texto C
126/126-1 texto C
119/115-1 texto C
0 Os dados na visualizagdo foram truncados devido ao limite de tamanho.
<
Camegar | Transformar Dados ] | Cancelar |

Figura 2. Transformacdo de Dados para o Power Bl Desktop.

Estes ajustes sdo de grande importancia para a correta utilizacdo da base de dados, visto que
garantem que o Power Bl Desktop os interprete conforme preferéncia do usuério. Pois, ainda que ele
possa identificar o formato dos dados, na maioria das vezes, em outras é necessario informar se um
determinado campo se refere ao tipo “texto” ou “ntimero”, por exemplo.

Dentre tantas as vantagens de se utilizar o Power Bl Desktop, como citado anteriormente, pode-
se adicionar a elas o fato de que, ao atualizar a base de dados, todas as telas do dashboard atualizam
suas informagdes, automaticamente, ap0s o usuario clicar na opgdo “Atualizar”, como pode ser
observado na Figura 3.

Vale lembrar que a atualizacdo deve ser feita, preferencialmente, apenas no contetdo referente
aos dados, pois € aconselhavel que a estrutura da tabela, e os nomes dos campos, permanecam
inalterados.

Contudo, ha a possibilidade de alterar essas informacfes, mas isso requer um cuidadoso
trabalho de adaptacdo entre base e dashboard.
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Figura 3. Atualizacdo da Base de Dados.

3.3 Modelagem dos KPIs em Dashboard

A modelagem do dashboard foi realizada promovendo 0 maximo de visualizagfes possiveis e
pertinentes ao interesse, a fim de facilitar sua analise e monitoramento. Na Figura 4, pode-se observar
um painel que apresenta informac6es acerca do faturamento do periodo de 2020, em relacdo a
quantidade vendida por familia de similaridade de produtos e regido de destino.

Visto que os dados foram descaracterizados, foram adotados alguns cddigos, sendo eles: “F1,
F2 e F3”, que representam os produtos pertencentes a uma mesma familia de produtos, e “G1, G2,
G3, G4, G5 e G6”, representando os grupos econémicos de clientes que adquiriram algum produto
no periodo analisado. Os produtos, por sua vez, foram numerados de forma sequencial, comegando
pelo nimero 100, depois 101, e assim por diante, até o nimero 127.

As regibes e estados foram substituidas, e representam o destino de cada produto, que tiveram
seus valores também modificados, assim como as datas de faturamento. Apés todo este processo de
desenvolvimento e adaptacdo da base, o relatorio finalizado foi publicado na web, o que favorece uma
melhor experiéncia do usuério durante sua analise.

A

FATURAMENTO EM QUANTIDADE - POR FAMILIA E REGIAO - 2020

son|id A

10,65%
Faturamento

T R$ 197,02 Mil

‘ (Quantidade por Familia - Periodos "\ (% Faturamento por Regiao

Quantidade

31/01/2020 | | 01/12/2020

Quantidade

‘ 1654

Vo Intervalo de Pesquisa

Familia

(Faturamento por Familia 3 ([ Cliente " (Quantidade por Produto -
TOP 5
R$ 181,09 Mil

BRASIL

£ F3 || RS 12,23 Mil

- DE\I 00
F1 | R$ 3,71 Mi Z

111§ 46

RS 0.0 Mi RS 0.1 Mi RS 0.2 Mi i Tems 500
Faturamento J I 2 foseibuscen || Quantidade

& Voltar = KPII VoA Artigo Cimatech | Dades atualizados em 28/08/21

Figura 4. KPI | — Faturamento em Quantidade — Por Familia e Regido — 2020.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Sharda, Delen e Turban (2019), consideram que a anélise de dados pode ser definida como uma
atividade que promove decisdes, ou propostas de solugcdes, embasadas em percepcoes obtidas através
de dados histéricos, ou seja, a analise de resultados empresariais.

Estas percepcbes foram otimizadas através do dashboard desenvolvido, e as informacdes
obtidas serdo explanadas neste capitulo, de forma detalhada, objetivando oferecer uma solugédo
inteligente as empresas que buscam cada vez mais eficiéncia e agilidade em seus processos decisorios
e de acompanhamento de resultados, e isto serd de grande auxilio no aumento de sua competitividade
perante a concorréncia.

4.1 Resultados acerca do Faturamento em Quantidade, por Familia e Regido — 2020

Conforme pode ser observado na Figura 5, estas visualizacdes oferecem ao gestor acesso a
informacéo de forma réapida e direcionada ao seu interesse, e tendo em vista que praticamente todos
0s elementos presentes nesta tela sdo dinamicos, é possivel realizar selecGes especificas individuais,
ou multiplas, com o auxilio da tecla “Ctrl”, em cada um dos pontos de interesse, ou atraves dos filtros,
obtidos na opgao “segmentagido de dados”.

~

FATURAMENTO EM QUANTIDADE - POR FAMILIA E REGIAO - 2020

~

son|id A

Faturamento

T R$ 108,12 Mil

‘ '/Quantidade por Familia - Periodos "\ ("% Faturamento por Regido

®2020 ®2021 10,65% l
67%

1 Mil

( Vo Intervalo de Pesquisa |

788 31/01/2020 | [ 01122020

g (

Quantidade .—. 0 Mil = =

Familia

Quantidade

: s

R$ 106,36 Mil
Faturamento

R$ 363553

R$ 2 529 1522

RS 101.958,7247
RS 108.123,4069

E F3 | R$ 0,94 Mil

F1 | RS 0,82 Mil PAPEN

Curitiba

(Faturamento por Familia ([ cliente "\ [ Quantidade por Produto -
~.SANTA CATARINA

i Grupo Econémico por Familia 3

RS 0,0Mi RS 0,1 Mi RS 0,2 Mi
Faturamento

Bi Terms 500
BRI 514t 201 Micraso Corparatin Quantidade

& Voltar = KPII v P Artigo Cimatech | Dados atualizados em 28/08/21

Figura 5. KPI | — Selecéo de Regido.

Ao selecionar a regido Sudeste, no grafico de rosca “% Faturamento por Regido”, por
exemplo, todo o dashboard é atualizado, automaticamente, e todos os elementos visuais apresentam
somente as informacdes especificas desta regido.

Com isto, observamos que apenas os “Grupos Econémicos de Clientes” (G2, G3 e G4)
correspondem aquela regido, assim como pode ser conferido seu faturamento individual e total, e
através do grafico “Quantidade por Produto — TOP 5”, que exibe 0s cinco primeiros produtos mais
vendidos, em relagdo a quantidade, € possivel identificar quais os principais produtos Ihe foram
destinados, em uma classificagdo decrescente, no caso: 118, 119 e 111, nesta ordem; sendo que 0
produto 118 é o mais vendido, com quantidade equivalente a 620 unidades.
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Os cartoes de “Quantidade” e “Faturamento” sdo elementos de visualizagcdo, e exibem
valores somados conforme os filtros aplicados, ja o grafico “Faturamento por Familia”, classifica
de forma decrescente a participacdo de cada uma delas em relacdo ao periodo, de acordo com seu
faturamento, e entdo é possivel perceber que a familia F2 representa maior participacdo, dentre as
trés familias destinadas a regido Sudeste, estado de S&o Paulo, com um total em reais no valor de R$
106,36 mil.

Ademais, a fim de comparar os resultados entre periodos distintos, e ndo apenas acerca do
periodo vigente 2020; ou seja, entre 2020 e 2021, foi adicionado um grafico de area titulado de
“Quantidade por Familia — Periodos”, em que é possivel analisar o desempenho por familia,
conforme as quantidades vendidas, e este valor é alterado conforme as sele¢Bes do usuério.

Existe também uma opcdo de filtro por “Intervalo de Pesquisa” de interesse, que esta
configurado para exibir, de forma personalizada, dados entre 31/01/2020 e 01/12/2020. H& também
outro filtro, neste caso, por “Cliente”, em que é possivel analisar os resultados de faturamento de
acordo com os clientes que efetivaram as compras, olhando para o todo, ou selecionando alguns
clientes em especifico, e assim, analisar o comportamento do dashboard.

4.2 Otimizacdo de Espaco e Multiplas Selecdes

Dentre tantos recursos disponiveis ao se desenvolver um dashboard, como o uso do Power BI
Desktop, esta a op¢do de ocultar elementos na tela, a fim de otimizar o espaco.

No caso deste dashboard, ao clicar no icone “Filtro”, destacado na Figura 5, sdo exibidas
algumas opcdes de “segmentacdo de dados” para filtragem individual ou multipla, como pode ser
observado com mais detalhes na Figura 6.
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Figura 6. KPI I — Opcéo de Ocultar e Reexibir Elementos.
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Este recurso foi utilizado para acrescentar outras opc¢des de customizar o que é apresentado na
tela.

Através destas segmentacdes, € possivel filtrar todo o dashboard, para compreender melhor o
desempenho especifico entre as sele¢des definidas, por exemplo, na Figura 6, estdo destacadas as
selecdes das familias F2 e F3, assim como os estados de Sao Paulo e Bahia.

Podemos notar que, na Figura 7, a visualizacdo foi reduzida, com a aplicacdo das selecGes
anteriores, e é possivel, portanto, saber que ao analisar apenas os dois estados: Sdo Paulo representa
69,89% do faturamento, e Bahia segue com 30,11%, quando comparados os seus desempenhos
apenas entre si.
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Figura 7. KPI | — Visualizacdo de Resultado por Filtro Através de Multiplas Selecdes.

Também pode ser observado o faturamento de cada familia para estes estados, sendo a familia
F2 com R$ 142,04 mil, e a familia F3 com R$ 11,49 mil.

Na sequéncia, estdo os grupos econdmicos de clientes que as adquiriram, sendo eles: grupos
G1,G2,G3,G4 e G6.

O faturamento total para estes estados foi de R$ 153,53 mil, e a quantidade destinada a eles foi
de 1216.

A classificacdo dos produtos, TOP 5, referentes a essas familias, indica que os produtos mais
vendidos foram: na primeira posi¢do o de codigo 118 (com 720 unidades), seguido pelos codigos 125,
119 e 111, nesta ordem, e na quinta posi¢éo esta produto 114 (com 26 unidades).

Por fim, observando o grafico “Quantidade por Familia — Periodos”, nota-se que 0S
resultados relacionados as quantidades vendidas, nos anos de 2020 (area em roxo) e 2021 (area em
azul), sofreram alteracdes, ou seja, 0 ano de 2021 apresenta aumento nas vendas, porém, este aumento
ndo é equivalente para as duas familias F2 e F3, uma vez que a familia F3 teve aumento, entre 0s
periodos, inferior ao da F2.

Anais do VIIIl CIMATech - 9,10 e 11 de novembro de 2021, Fatec Sdo José dos Campos - SP.



Fatec

Congress of Industrial owdoos

Management and Aeronautical
Technology

GOVERNO DO ESTADO

ISSN 2447-5378

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao monitorar o desempenho de uma empresa, um dos pontos-chave é definir o melhor caminho,
e identificar qual precisa ser repensado, portanto, ao desenvolver este artigo, foi possivel apresentar
meios tecnoldgicos modernos de se interagir com um dos bens mais importantes das empresas, 0s
dados, e estes meios certamente serdo de grande apoio para que os gestores, de qualquer empresa e
segmento, possam se ater ao que realmente importa, ou seja, a anélise inteligente da informacao.

Sendo assim, a realizacdo deste artigo propiciou a expansao e aplicacdo do monitoramento de
indicadores de desempenho de forma pratica. Assim como, a identificagdo de meios mais claros de
se analisar dados por meio de dashboards interativos, dindmicos e customizaveis, em que sua
utilizacdo é realizada de forma segura, pois a base de dados permanece inalterada enquanto ndo for
atualizada pelo usuario.

Os dados, através de etapas de organizacdo, processamento e analise, tornam-se informacao
atil, e por consequéncia, em conhecimento para as empresas, que, atualmente, buscam de forma
continua um posicionamento reconhecido no mercado, quando promover decisdes, embasadas em
analises confiaveis, € fator decisivo para seu sucesso.

Em suma, a interconexdo entre os sistemas ERP e Power Bl Desktop, juntamente com 0s
conceitos de Bl, torna-se forte aliada na conducéo estratégica empresarial, seja no planejamento, ou
na tomada de decisOes referentes a séries histdricas de dados, pois reduzem erros de interpretacdo e
analise, garantem a integridade dos dados e promovem o monitoramento dos KPIs de forma amigavel.
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