Congress of Industrial
Management and Aeronautical
Technology

GOVERNO DO ESTADO

ISSN 2447-5378

TRANSPORTE  COLETIVO URBANO: ESTUDO  DAS
FUNCIONALIDADES DE UM APLICATIVO DE TRANSPORTE
SOB DEMANDA.

doi: 10.37619/issn2447-5378.v7i1.345.1-10

K.L. Monteiro™™: J.C. Ribeiro!; M.L.G. Barcelos®; R.F. Santos’: V.F.R. Silva !

1 Faculdade de Tecnologia de S&do José dos Campos - Professor Jessen Vidal

Av. Cesare Mansueto Giulio Lattes, 1350 - Eugénio de Melo, S&o José dos Campos/SP,
CEP.: 12247-014, Brasil.

Telefone: (12) 3905-2423

* karen.monteiro@fatec.sp.gov.br

RESUMO: Devido ao impacto direto na qualidade de vida das pessoas, o conceito de mobilidade
urbana e a sua relagdo com os sistemas de transporte de pessoas sdo assuntos relevantes no
contexto de planejamento urbano, sendo o transporte coletivo urbano elemento fundamental desse
planejamento. O presente artigo tem como objetivo avaliar as funcionalidades de um modelo de
aplicativo de 6nibus por demanda. Para aplicagdo do modelo, foi escolhido o municipio de Sdo
José dos Campos, localizado no estado de Sdo Paulo. Foram realizadas pesquisas bibliogréficas,
associadas a uma pesquisa de campo e, ap0s coletas diretas e analises de aplicativos ja existentes,
foi estruturado um novo modelo de aplicativo com interface simples e comunicacao rapida entre
0 usuario e o motorista de transporte coletivo urbano. Os resultados iniciais apontam para um
modelo inovador na busca de um transporte coletivo eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: Sdo José dos Campos; Mobilidade Urbana; Transporte Publico;
Aplicativo.

ABSTRACT: Due to the direct impact on people's quality of life, the concept of urban mobility
and its relationship with people transport systems are relevant issues in the context of urban
planning, with urban public transport being a fundamental element of this planning. This article
aims to evaluate the functionality of an on-demand bus application model. To apply the model,
the municipality of Sdo José dos Campos, located in the state of S8o Paulo, was chosen.
Bibliographic surveys were carried out, associated with a field research and, after direct
collections and analysis of existing applications, a new application model was structured with
simple interface and fast communication between the user and the urban public transport driver.
The initial results point to an innovative model in the search for an effective public transport.
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1. INTRODUCAO

Pensar em formas mais viaveis para aperfeicoar a mobilidade da populag&o, principalmente nos
grandes centros, é algo constante em diversos estudos de planejamento urbano. Segundo a Kneib
(2012), as grandes cidades investem muitos recursos na estruturagdo e construcdo de vias, iSso ocorre
para garantir que ndo haja problemas ligados a congestionamentos, porém quando se trata da cultura
dos cidaddos, quanto mais espacos sao liberados para circulagdo dos automaoveis, maior € o0 nimero
de pessoas que valorizam o meio de locomocé&o individual, acarretando em aumentos significativos
de carros nas vias, agravando o problema dos congestionamentos.
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E notavel que quanto mais a populagio cresce, maior é o desafio de adequar as necessidades de
locomocéo ao desenvolvimento urbano (COSTA et al., 2017). Diante disto, a escolha do municipio
para o presente estudo foi baseada em seu destaque no contexto socioeconémico no estado de Séo
Paulo. Segundo dados do IBGE (2020), o municipio possui mais de 700 mil habitantes e um IDH
(indice de Desenvolvimento Humano) em crescimento constante nas Gltimas 3 décadas.

O plano diretor da cidade de S&o José dos Campos, define diretrizes para as politicas setoriais,
para a gestdo do territdério e prevé os instrumentos para a sua implementacdo, orientando o
desenvolvimento da cidade na direcdo do equilibrio social e territorial (SAO JOSE DOS CAMPOS
(SP), 2018).

Instituido pela Lei Complementar 612/2018, o plano diretor estabelece o0s objetivos da politica
de desenvolvimento urbano, rural, ambiental, social e econémico da cidade, e dispGe em seu artigo
4°, paragrafo VIII “priorizar o transporte coletivo publico e os modos ativos de deslocamento”.

Para o desenvolvimento deste estudo foi usada a metodologia aplicada, em formato de estudo
de caso. De acordo com Yin (2015), um estudo de caso facilita o entendimento dos pesquisadores,
obtendo uma perspectiva maior e mais proxima do mundo real, como comportamento de pequenos
grupos, processos organizacionais e relagdes internacionais. Inicialmente é necessario entender o que
sera estudado, posteriormente fazer um levantamento de dados, e gerar uma analise a partir do mesmo.

Diante do exposto, o objetivo principal deste artigo é identificar e analisar as funcionalidades
de um aplicativo de transporte sob demanda, através da realizacdo de pesquisa bibliogréfica,
levantamento de dados no municipio utilizando questionarios e analise das informacgdes coletadas. Os
resultados obtidos serdo compartilhados com os setores responsaveis da prefeitura de Sdo José dos
Campos.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Mobilidade Urbana

Mobilidade urbana é conceituada como um atributo das cidades que se refere ao deslocamento
de pessoas e bens no espaco urbano, realizado através de veiculos automotores, vias, calcadas e toda
a infraestrutura que é utilizada para o ir e vir da populacédo (BRITO; PEREIRA, 2017).

Um dos problemas enfrentados pela sociedade é transitar pela cidade de modo agil e seguro no
dia a dia, isso se da pelo crescimento acelerado e 0 mau planejamento das politicas de mobilidade
urbana (CNT, 2019).

De acordo com Costa (2008), as questfes de mobilidade, até o presente momento, ainda séo
vistas e tratadas somente como questdes de acesso fisico, como falta de infraestruturas, vias precarias
e mau planejamento.

Deste modo, as formas para a melhoria de circulacdo tém sido revistas, resultando em novas
estratégias por parte dos responsaveis de planejamento urbano. O novo paradigma que se busca é a
melhoria das vias, redugdo de congestionamentos, propiciando maior facilidade no ir e vir da
populacédo e melhor qualidade de vida (COSTA, 2008).

2.2. Transporte sob demanda

No chamado servigo flexivel de mobilidade urbana, as rotas sdo definidas de acordo com o
destino dos usuarios que possuem reserva no onibus, ao invés de trajetos fixos. Esse servico é
complementar a rede de transporte tradicional, possuindo mais vantagens como uma alta tecnologia
agregada. O passageiro tem a disponibilidade de informar sua localizacdo e destino desejado, e 0
sistema realiza os célculos necessarios para verificar qual veiculo podera atendé-lo de forma a reduzir
custos para ambos e minimizar a rota até o usuario (MOBILIZE BRASIL, 2020).
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O servigo de 6nibus sob demanda é um complemento ao modelo padrdo com roteiros e horarios
pré-determinados. A diferenca é que, nessa modalidade, ao invés do usuario se adaptar a oferta
previamente definida, sdo os veiculos (6nibus, e em alguns casos, micro-0nibus e vans) que relinem
passageiros de acordo com suas necessidades (SUMMIT MOBILIDADE URBANA, 2020).

No Brasil, Goiania, Fortaleza e Distrito Federal adotaram o sistema de transporte publico sob
demanda. A primeira experiéncia completou um ano em Goiénia, o servico CityBus 2.0 j& obteve 80
mil usuarios. Em outros paises, 0 modelo ja é utilizado, como por exemplos 0 Metré de Los Angeles,
o0 Transport for London (TfL), o Transport for New South Wales (TfNSW) de Sydney e o Berliner
Verkehrsbetriebe (BVG) de Berlim (MOBILIZE BRASIL, 2020).

2.3. Aplicativos Desenvolvidos

De acordo com Mariano e Diaz (2017), a ampla utilizacdo da tecnologia de internet dos
telefones mobiles, possibilita ao mercado de transportes reinventar-se, como por exemplo o aplicativo
Uber (aplicativo de locomocao individual), que rapidamente conquistou seu espaco nos meios de
transportes de mobilidade.

Os autores continuam dizendo que, os aplicativos de mobilidade executam atividades
importantes para 0 usuario, como tracar rotas, apresentar informacdes de trafego, célculo dos pontos
de referéncia onde o usuario se encontra e interacdo direta entre o cliente e 0 motorista.

Os aplicativos de mobilidade “oferecem informagdes muito tuteis, como a localizagdo exata do
onibus que vocé precisa pegar, quanto tempo ele ainda vai demorar para chegar ao seu ponto, rotas
diferentes para um mesmo destino, trechos com transito intenso, acessibilidade etc.” (TECMUNDO,
2020).

De acordo com o prefeito de S&o José dos Campos, Felicio Ramuth,

“o transporte sob demanda que a gente fala é sobre ir buscar as pessoas com determinado
tipo de veiculo. O que a gente vé hoje é que esses aplicativos fazem isto individualmente,
mas as empresas de transporte coletivo podem usar dessa tecnologia para melhorar os
servicos, principalmente com linhas alimentadoras, usando o transporte sob demanda”.
(ANTP, 2020).

Ainda na fala do prefeito, “o uso de servigo de transporte publico orientado por aplicativos ¢
um crescimento e constitui-se de importancia fundamental para o ordenamento da mobilidade urbana
de forma economicamente viavel”, trazendo para o municipio melhorias relacionadas principalmente
a qualidade de vida e bem estar dos cidadaos.

2.4. Transportes nos centros urbanos

O Brasil tem adotado ao longo de sua historia a opcao pelo transporte rodoviario, isso se
intensificou desde que, o entdo presidente Juscelino Kubitschek, financiou a implantacédo da indudstria
automobilistica, priorizando o transporte rodoviario (MARTINS, 2007).

O transporte rodoviario é o maior modal utilizado no Brasil, tanto para transportes de pessoas
como para o de cargas. Houve grande investimento em infraestrutura viaria, porém com um sistema
de transporte precario. Um dos objetivos do transporte coletivo é incentivar a utilizacdo com a
intencdo de promover maior qualidade de vida, o que na préatica nao é visivel (SILVEIRA; COCCO,
2013).

Segundo a Associacdo Nacional de Transportes Publicos (2002), os deslocamentos realizados
de uma origem a um destino sdo considerados meios de transportes, sejam eles de curtas ou longas
distancias, através do uso de bicicleta, automdvel individual, motocicleta e por fim o transporte
publico coletivo.
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Com um bom gerenciamento da cidade, e com um transporte publico coletivo mais eficiente,
seriam infinitas as vantagens tanto para a populagdo, quanto para a cidade, pois diminuiria
congestionamentos, os riscos de acidentes, e tempo de percurso (LOMBARDO; CARDOSO;
SOBREIRA, 2012).

3. MATERIAIS E METODOS

Dada a relevancia das adversidades do transporte publico coletivo na cidade de Sdo José dos
Campos, a area em estudo trata-se diretamente da utilizacdo de um aplicativo para celular, visando
melhorias neste setor e integracdo dos usuarios ao transporte por demanda.

Os aplicativos de transporte remunerado tém mudado a mobilidade nos centros urbanos de todo
o mundo. Estes aplicativos ampliaram a oferta dos servigos de corrida gerando inclusdo devido aos
precos acessiveis e inferiores aos servicos de taxi, por exemplo.

Porém, estes mesmos servicos tém gerado efeitos colaterais nas cidades, aumentando o trafego
de veiculos e causando um efeito negativo sob a demanda no transporte coletivo, diminuindo assim
0 numero de usuarios, o que resulta no aumento das tarifas impactando diretamente e negativamente
na principal opgéo de transportes de pessoas com menos renda.

Com a evolucao da tecnologia e o crescimento do uso de aplicativos de celular, é essencial
conectar também o usuério do transporte coletivo, proporcionando assim o monitoramento do sistema
de transporte por demanda desde a origem do passageiro até o seu destino e a comunicagdo entre o
usuério e a plataforma disponibilizada.

O uso do transporte por demanda, proporcionaria as pessoas comodidade, seguranca e
agilidade, gerando atratividade e diminuig&o do trafego nas areas urbanas da cidade.

Para o desenvolvimento deste artigo foi realizada uma pesquisa de campo com a coleta de dados
junto aos municipes de Sdo José dos Campos, contendo algumas informagdes sobre o uso do
transporte coletivo urbano. A pesquisa foi desenvolvida através do Formularios Google e enviados a
populacéo da cidade estudada, visando melhorias na mobilidade urbana, com o intuito de buscar uma
solucdo a mais para 0 uso do transporte publico.

Para a validacdo dos dados utilizou-se a Equacédo 1, que tem o objetivo de estimar amostras em
pesquisas com dados categoricos, sendo que nesse caso, foi utilizado um valor de 90% da curva
normal que, pela tabela de distribuicdo estatistica retorna um resultado de tigual a 1,645. A proporc¢ao
adotada foi de 0,5 (considerada a indicacao base para estudos sem levantamento prévio), deste modo
foi adotado o valor de 0,5 para p e g, a margem de erro do modelo (d) é de 10%. Sendo assim, a
amostra minima deveria ser de pelo menos 67 respondentes (COCHRAN, 1977).

@@
0 (d)?

1)

Onde:

n = é o valor de respondentes necessario;

t = distribuicdo de probabilidade estatistica;
p = proporcao;

g = proporc¢ao;

d = Margem de erro.
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4. DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

A pesquisa realizada com os usuarios do transporte coletivo de S&o José dos Campos foi
realizada durante o segundo semestre de 2020, com a aplicacdo de um questionario (Figura 1) para
80 municipes com quatro perguntas que visava a analise de critérios mais relevantes tratando-se do
uso do transporte publico coletivo, qual a expectativa deste tipo de servico e se 0 conceito de
utilizacdo de aplicativo de transporte sob demanda seria atrativo, viavel, e resultaria em melhorias na
mobilidade urbana e diminui¢do do trafego.

Ponderacao de critérios de uso do app
transporte coletivo urbano

Ola, esse formulario & parte de um trabalho sobre o desenvolvimento de um aplicativo para
o transporte coletivo urbano sob demanda guiado por pesquisadores da graduagdo em
Logistica da Faculdade de Tecnologia de Sdo José dos Campos ( FATEC Prof. Jessen
Vidal). Nosso interesse & compreender a percepgdo dos usuarios de transporte coletivo
urbano quanto & avaliagéo de varidveis inerentes ao sistema. O formuldrio a sequir possui 4
questdes, pode nos ajudar?

Figura 1. Enunciado do questionario aplicado aos usuarios do transporte puablico

Foi realizado o levantamento de perfil dos usuérios, utilizando perguntas como: Sexo, ldade
(Até 18 anos, entre 18 e 25 anos, entre 25 e 30 anos, entre 30 e 45 anos e acima de 45 anos) e o tipo
de uso do transporte coletivo, se frequente (10 ou mais vezes por semana) ou comum (entre 5 a 9
vezes na semana).

A (ltima pergunta tratava-se de uma questdo com ponderacdo de critérios, onde estavam
descritas as funcionalidades a serem analisadas e a resposta deveria ser de acordo com a ordem de
preferéncia do respondente, como demonstrado na Figura 2.

Ponderacéo de critérios de uso do app transporte coletivo urbano

Ordenacao

Para responder a essa pesquisa basta avaliar as funcionalidades apresentadas em ordem de
preferéncia

As funcionalidades analisadas séo:

1- Comunicagdo direta do usudrio com o transporte (motorista) através de um sistema de resposta
automatica.

2- Monitoramento do dnibus através do aplicativo (o usudrio vai ter acesso em tempo real onde o énibus
esta).

3- Praticidade do uso de aplicativo.

4- Estimativa de tempo de chegada ao local de destino.

5- Seguranca de dados pessoais ( dados de localizagdo seriam compartilhados com a operadora).

Exemplo 1 para a resposta:
Resposta: 53214

Essa resposta indica que a "Seguranca de dados pessoeais” € a principal varidvel, sequida de "Praticidade
de uso do aplicative” ; "Monitoramento do énibus através do aplicative” ; "Comunicagio direta do usuario
com o motorista” e por fim, "Estimativa de chegada ao local de destino.

Exemplo 2 para a resposta :
Resposta: 23541

Essa resposta indica gue o "Menitoramento do dnibus através do aplicative” € a principal variavel,
seguida de "Praticidade de uso do aplicative” ; "Seguranca de dados pessoais®, "Estimativa de chegada
no local de destine” e, por fim, "Comunicagéo direta do usuario com o moterista”.

Figura 2. Pergunta 4 — Ponderag&o de critérios
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4.1. Analise dos resultados

Apos a conclusdo do questionario, foi realizado o levantamento de dados e tragado um perfil
para 0s usuarios do transporte publico em Sao José dos Campos, bem como, suas preferéncias em
relacéo as funcionalidades apontadas.

Dentre os respondentes, metade se identificou como sendo do sexo feminino (40 pessoas) e a
outra metade do sexo masculino. Uma parcela de 57,5% dos usuérios afirma utilizar o transporte
publico entre 5 a 9 vezes na semana (considerado como uso comum neste caso), a outra parcela de
usuarios (42,5%) afirmou fazer a utilizacdo mais de 10 vezes na semana (considerado para este estudo
como uso frequente).

A maior parte de usuarios se encontra na faixa etéaria de 18 a 25 anos (36,3 % dos respondentes)
e a menor parcela de usuarios se encontra entre 0s que possuem menos de 18 anos (11,3%) como
mostrado na Gréfico 1.

@ Até 18 anos

@ Entre 18 e 25 anos
Entre 25 e 30 anos

@ Entre 30 e 45 anos

@ Acima de 45 anos

Gréfico 1. Distribuicdo de faixa etaria dos respondentes

Dentre as funcionalidades avaliadas, as mais importantes para o aplicativo, de acordo com as
respostas coletadas sdo respectivamente: Seguranca de dados pessoais, Praticidade do uso do
aplicativo, Estimativa de tempo de chegada ao local de destino, Monitoramento do &nibus do
aplicativo e Comunicacdo direta do ustario com o transporte (motorista) como visto na Grafico 2.

Funcionalidades do uso do
Aplicativo
4,00
3.50

3.4
3 3,24 3.18 -
3,00
2,50 2.19
2.00
1.50
1.00
0,50
0,00

Comunicacio Monitoramento Praticidade do Estimativa de Seguranca de

direta com o do dnibus do uso do tempo de dados
maotorista aplicativo Aplicativo chegada ao pessoais
local de
destino

Gréfico 2. Preferéncias das funcionalidades do uso do Aplicativo
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A ordem de preferéncia das funcionalidades demonstra que a principal preocupacdo dos
usuarios € em relacdo a seguranca de seus dados pessoais, evidenciando a falta de confianca que a
populacdo possui em relacdo ao ambiente virtual, embora exista a Lei n° 12.965/2014, denominada
Marco civil da Internet e estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil. (BRASIL, 2014)

Em segundo lugar, os usuérios tem preferéncia pela praticidade do uso do aplicativo, o que é
uma das principais funcdes de toda e qualquer aplicacdo para smartphone, bem como, promover
facilidade ao dia a dia do usuario, de forma que qualquer individuo possa fazer o uso do sistema sem
dificuldades.

A terceira funcionalidade escolhida pelos respondentes € a estimativa de tempo de chegada ao
local de destino, o que evidencia a preocupacéo do usuario em relacdo ao tempo despendido no trajeto
devido ao cenario atual, pois a rede de transporte tradicional possui em alguns pontos da cidade,
problemas em relacdo ao tempo de trajeto (normalmente relacionados a quantidade de usuarios).

A penultima preferéncia dos usuarios € o monitoramento do dnibus do aplicativo, demonstrando
0 interesse que o0 usuario tem em saber (em tempo real) onde se encontra o transporte que ira utilizar.
Dessa forma, o usudrio possui mais liberdade para realizar a programacgdo de sua rotina e seus
horarios.

Por ultimo, a funcionalidade de comunicacdo direta do usuario com o transporte (motorista), o
que comprova que ainda que seja importante a troca de informacdes diretas com o motorista do
transporte sob demanda, ndo existe tanta preocupacdo por parte do usuério nessa funcionalidade
quanto nas outras, considerando que o aplicativo possui praticidade e eficiéncia na visualizacdo de
informacdes.

Para melhorar o entendimento em relacdo ao grafico acima, foi desenvolvida uma analise
SWOT (ferramenta de gerenciamento das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de qualquer
tipo de organizacdo) demonstrando quais os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas do
aplicativo, como visto na Figura 3.

FORCAS FRAQUEZAS
A Rapidez e conforto no trajeto; * Pregos; A
M Comunicagao com o motorista (em + Viagens somente agendadas; M
? tempo real); + Menor quantidade de linhas; ?
E Pagamento por cartdo de crédito/débito; |+ Necessidade de treinamento para os E
!ql' Praticidade no uso do aplicativo. motoristas. !II'
E E
| OPORTUNIDADES AMEACAS =
N X
T T
E Desemprego; E
Apoio do governo municipal;
R Baixa demanda; R
N Investimento em um meio de N
fo) Competicdo crescente; o)
comunicagdo mais eficiente.
Transportes alternativos.

Figura 3. Andlise SWOT

Entre as Forcas, uma das principais é a comunicagdo com o motorista, pois caso 0 usuario se
encontre em uma situacdo imprevista, ele podera contatar o motorista para informar a situacdo em
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questdo. Além disso, no transporte sob demanda o pagamento pode ser feito com cartdes de débito e
crédito, diferentemente do transporte coletivo tradicional, onde o pagamento s6 pode ser feito com
dinheiro em espécie, ou com o cartdo da concessionaria que administra o transporte na cidade.

As principais Fraquezas observadas sdo 0s pregos, que poderdo ser mais altos do que os
praticados atualmente pelo transporte tradicional, devido a estrutura dos dnibus utilizados (poltrona
reclindvel, ar-condicionado e Wi-Fi) e o treinamento dos motoristas, pois serd necessario que 0s
motoristas estejam aptos a utilizar o aplicativo e atuar nesse noOvVo processo.

A oportunidade mais relevante é o apoio do governo municipal, caso a prefeitura da cidade
decida pelo investimento, a viabilidade sera maior. O conceito de dnibus por demanda ainda nao foi
adotado no municipio de S&o José dos Campos e sua implantacéo resultaria em beneficios em relacao
a mobilidade urbana.

Entre as ameacas, ressalta-se o desemprego, pois caso a regidao possua um alto indice de
desempregados ndo havera por parte da populacéo a preocupacdo com conforto e agilidade, sendo o
valor da passagem o critério de escolha entre o transporte tradicional e o sob demanda, o que leva a
outra ameaca, a baixa demanda. Existe ainda a possibilidade do investimento por parte da prefeitura
em transportes alternativos, como por exemplo VLP (Veiculo Leve sobre Pneus) elétrico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os problemas de mobilidade nos grandes centros urbanos estdo diretamente relacionados ao
uso do transporte publico coletivo. O crescimento populacional, 0 mau planejamento urbano, a falta
de conforto, a falta de eficiéncia no transporte coletivo e taxas elevadas, tornaram-se grandes
problemas a serem solucionados para a melhoria da qualidade de vida dos municipes da cidade de
Séo José dos Campos. Diante deste contexto, € muito importante buscar solugdes, inovando e
transformando a realidade dos cidad&os.

A utilizacdo do aplicativo de transporte publico por demanda tornara o transporte coletivo mais
eficiente e atrativo aos usuarios, com informac@es claras e objetivas, comunicacdo sincronizada e
monitoramento do veiculo, dispensando assim a espera desnecessaria, priorizando o bem estar dos
usuarios, modificando a cultura do uso do transporte individual tornando as viagens atrativas e
confortaveis acarretando em melhorias no fluxo das vias e na qualidade de vida dos municipes.

Por fim, com base nos dados levantados através deste projeto, é relevante ressaltar que a
insercdo do aplicativo se torna um investimento para a cidade, criando alternativas e solucfes para 0s
problemas de mobilidade, oferecendo desenvolvimento e evolucdo para o0 municipio.
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