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RESUMO: Este artigo tem por objetivo fazer uma revisdo sobre a sindrome respiratoria aguda
grave coronavirus-2 (SARS-CoV-2) e seus agentes infecciosos, com os principais desfechos para
ilustrar os modelos mais aceitos de protocolos de seguranga na logistica e propor uma visualizagdo
facil do problema e uma comparag¢do antes e depois, para os procedimentos operacionais. O
resultado demonstra a necessidade de uso de protecao individual para ajudar os profissionais na
pratica de procedimentos, ¢ trabalho padronizado com protocolos de seguranga, para evitar
contagio e/ou contaminacdo. Foi realizada uma investiga¢ao nas bases de dados Scopus usando
uma combinagdo de palavras como novo coronavirus, Covid-19 e pandemia. A conclusdo ¢ que
ha necessidade do uso de equipamentos de protegao individual, e de mudangas comportamentais,
para o convivio social.

PALAVRAS-CHAVE: Covid-19; equipamento de prote¢do; pandemia.

ABSTRACT: This article aims to review the severe acute respiratory syndrome coronavirus-2
(SARS-CoV-2) and its infectious agents, with the main outcomes to illustrate the most accepted
models of logistics security protocols and propose an easy view problem and a before and after
comparison for operational procedures. The result demonstrates the need to use individual
protection to help professionals in the practice of procedures, and standardized work with safety
protocols, to avoid contagion and/or contamination. An investigation was carried out in the
databases Scopus using a combination of words like new coronavirus, Covid-19 and pandemic.
The conclusion is that the use of personal protective equipment is necessary, and still behavioral
changes, for social interaction.

KEYWORDS: Covid-19; protective equipment; pandemic.

1. INTRODUCAO

A era do Corona-Virus-Disease-19 (Covid-19) é um periodo histérico importante sob varios pontos de
vista, da saude mundial & enorme cascata de implicagdes socioecondmicas. Em todos os locais habitos foram
alterados, inclusive, o modo de vida das pessoas envolvidas em diversas atividades, especialmente do setor da
saude, ¢ muitos estardo envolvidos na elaboracdo de mudanga necessarias.
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Protocolos operacionais precisam ser revistos para proteger as equipes ¢ os demais envolvidos, dos
riscos de doencas infecciosas e altamente contagiosas, pois considera-se que a pandemia de Covid-19 ndo ird
cessar imediatamente, sendo que, os que precisam executar atividades essenciais, irdo confronta-la no decorrer
de suas atividades (BIZZOCA et al., 2020).

Nesse periodo de pandemia e de sua quarentena, todos as pessoas que nao executam atividades
essenciais, ou seja, a grande parte da populagdo, deve evitar sair de casa para conter a curva de aceleragdo da
contaminagdo e assim, evitar a superlotagdo nos hospitais, pois os dados demonstram que cada pessoa doente
pode contaminar outras trés, ou seja, a Covid-19 se espalha de forma rapida e exponencialmente (GAZETA,
2020).

O cenario do contagio na pratica ¢ muito complexo, podendo surgir varios problemas e situagdes que
podem evoluir, levando ao 6bito do contaminado e atingindo os envolvidos ou proximos, infectando as demais
pessoas ou grupos, pois o Covid-19 se dissemina facilmente, através de seus agentes virais presentes em
superficies e no proprio ar durante as atividades, sendo o espirro, que formam o aerossol, a fonte mais agressiva
de contaminag@o pelo Covid-19. Para coibir tais riscos, ¢ necessarios o uso de equipamentos de protecdo
individual (EPI). Existem ainda, os individuos assintomadticos, ou seja, pessoas que estdo contaminadas e
espalham o virus sem demonstrar que estdo infectados, por ndo apresentarem sintomas ou sinais da doenga
(BIZZOCA et al., 2020).

Nesse viés, € necessario langar mao de protocolos operacionais rigidos e precisos, procedimentos com
base nos riscos para a equipe e demais envolvidos, bem como alteragdes e mudangas necessarias aos processos,
como por exemplo, abastecimento, transbordo, transporte e triagem. E ainda, cuidados adicionais, maior zelo
e investimentos em EPIs, que provavelmente ndo foram previstos no or¢camento de 2019, e por esta razdo,
podem levar a prejuizos nas atividades logisticas.

A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e a Organizagdo Mundial da Saude estdo prestando
apoio técnico ao Brasil e outros paises, na preparacdo e respostas ao surto de Covid-19. Grandes mercados
logisticos e exportadores como China, Estados Unidos da América, Comunidade Europeia e india,
sofrem com o surto epidémico que alias ndo impacta somente a area da satde, acometeu a economia,
e o mercado global. Os prejuizos causados pelo coronavirus na logistica comegam a ser mensurados
e as grandes poténcias ainda buscam uma luz no fim do tunel, sendo essa ameaca real e que requer
cuidados especiais (OMS, 2020).

1.1 Problema de Pesquisa

Existe a necessidade das operacdes logisticas serem mais seguras e preventivas; embalagem,
transbordo, triagem, movimenta¢do, armazenagem e transporte, independentemente do modal,
precisam ser repensados. Porém tais praticas e protocolos de seguranga impactam levando a um /ead
time maior que o previsto, e/ou até a parada da producao, devido a sua complexidade e morosidade,
justificando estudos e desenvolvimentos para uma nova configuracdo dos processos, com a adogao
de EPIs.

1.2 Objetivo geral

Propor operacdes logisticas mais seguras e preventivas, nos processos de embalagem,
transbordo, triagem, movimentacao, armazenagem e transporte, independentemente do tipo de modal
a ser utilizado.

1.3 Objetivos especificos
e Fazer levantamento das praticas e protocolos de seguranca aderentes a situagao;
e Demonstrar tipos de EPI e comparar as mascaras focinheiras;
e Introduzir uma nova configuragdo e design dos postos de trabalho;
e Alertar quanto a necessidade de treinar e reajustar o lead time que sera impactado.
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1.4 Delimitacgao

Pesquisa aplicada ao processo logistico para equipes de trabalho do setor de movimentagao,
armazenagem e transporte de mercadorias.
1.5 Limitac¢oes da Pesquisa

O trabalho se limita a uma analise da disposi¢ao fisica dos recursos, equipamentos de protecao,
destacando oportunidades de melhoria e alertando para o aumento do lead time operacional, agravado
pelas medidas preventivas e protetivas do Covid-19.

1.6 Justificativa

Acrescenta-se a este artigo uma metodologia que visa facilitar ¢ onerar menos o ciclo e a
producao das atividades logisticas, aproveitando uma andlise de cenario e situagdo atual da pandemia,
ao interpretar o impacto das operagdes logisticas e custos operacionais para readequar postos de
trabalho e seus impactos na literatura conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1. Analise das atividades logisticas e sua rede de co-ocorréncias.

A Figura 1 ilustra a necessidade de rever impacto do coronavirus nas atividades operacionais e
logisticas.

2. REVISAO DA LITERATURA

O coronavirus pertence ao grupo de riscos biologicos, conforme define e classifica a norma
regulamentadora numero 9, que obriga a implementacao de acdes de Prevengao de Riscos Ambientais
(PPRA) para proteger os empregados, definindo riscos bioldgicos os oriundos de agentes biologicos,
como por exemplo os virus (BRASIL, 2020).

Covid-19, abreviacao da doenga de coronavirus 2019, tem o nome cientifico internacional
SARS-COV-2, sendo altamente infeccioso e caracterizado por problemas sistémicos importantes,
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como pneumonia associada ao coronavirus. Os sintomas sao febres, tosse e dificuldades respiratdrias.
A maioria dos infectados apresentam sintomas como cansago, febre e dificuldade para respirar, pois
o virus atinge, principalmente, as vias respiratorias (HUI et al., 2020).

Por prejudicar o trato respiratorio, devido a producdo de citocinas pro-inflamatorias, como
interleucina, a contaminagdo ou contagio torna o coronavirus letal, e para salvar vidas, requer socorro
imediato e especifico, com ventiladores e demais equipamentos médicos aplicaveis (CONTI et al.,
2020).

2.1. Formas de protecio

As equipes de trabalho devem se adaptar ao uso dos EPIs e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC) para evitar o contagio pelo Covid-19. Métodos que visem a protecao individual incluem uma
série de implementos com o objetivo de reduzir os riscos de contagio. A norma regulamentadora 6,
indica que o EPI deve proteger o usudrio e deve ser fornecido gratuitamente, sob a total
responsabilidade de uso e higienizag¢do pelo empregado (BRASIL, 2020).

O principio basico da prevengao ¢ tratar e abordar o outro como alguém infectado, executando
um protocolo de higienizagdo, principalmente das maos, afastamento social e comportamental,
somado ao uso de mascaras de protecao contra fluidos (ANVISA, 2020).

Os EPIs devem ser selecionados com base em avaliacdes de risco € nos procedimentos que
serdo realizados. As precaucdes para a prevencao de infecgdes requerem o uso de luvas, aventais,
bem como prote¢do para os olhos e a boca, como uso de dculos, protetores faciais e mascaras, se
possivel com filtro, e de uso tnico ou descartavel (CONTI et al., 2020; ANVISA, 2020).

As madscaras e os respiradores requerem precaugdes € ndo garantem que os trabalhadores nao
sejam infectados. Quando usadas, protegem o pessoal do contato com fluidos infecciosos de outros,
pois limita a propaga¢do potencial do aerossol respiratdrio infeccioso entre os empregados. As
mascaras devem ser usadas com Oculos para proteger a boca, nariz e olhos e ainda com um protetor
facial para uma protegao facial mais completa, pois a boca, o nariz e os olhos sdo portais sensiveis a
entrada do virus (BIZZOCA et al., 2020).

No Quadro 1, adaptado da obra de Honda e Iwata (2016), sdo mostrados os tipos de EPIs
comumente usados para proteger os empregados, de forma individual e coletiva, contra os riscos
bioldgicos, sendo descritas as vantagens e desvantagens de cada um.

Anais do VIl CIMATech — 17 e 18 de novembro de 2020, FATEC-SJC, Sao José dos Campos - SP.



Congress of Industrial
Management and Aeronautical
Technology

ISSN 24475378

Fatec

Gho lowh doa

Compos

GOVERNO DO ESTADO

Quadro 1. Comparativo de EPI/EPC: vantagens e desvantagens na era Covid-19.

Tipo do EPI/ EPC

Vantagem

Desvantagem

Mascara médica
Mascara de pano/tecido
Oculos de seguranca

Protetor facil de polimero

Uniforme com mangas
compridas e fechadas

Avental (raspa ou pano)
Luvas (raspa ou pano)

Capacete, gorro, boné, capuz

Botas, botinas, sapatos e
calgados especiais

Capas

Purificador de ar com filtro e
exaustao

Uso facil, descartavel, confortavel se

comparar respirador
Uso facil, baixo custo por nao ser
descartavel, confortavel

Uso facil, baixo custo por nio ser
descartavel.

Uso facil, baixo custo por ndo ser
descartavel

Uso fécil, baixo custo por ndo ser
descartavel.

Uso fécil, baixo custo por ndo ser
descartavel.

Protege as maos.
Descartaveis e/ou lavaveis.
Uso facil, baixo custo.

Nao ¢ descartavel.

Uso fAcil, baixo custo por ndo ser
descartavel.

Uso facil, baixo custo por ndo ser
descartavel.

Renova o ar do ambiente

Custo e higienizagdo do
virus
Higienizagao e efeito
placebo quanto ao virus
Higienizagao, calor,
desconforto
Higienizagdo, calor,
desconforto
Higienizagdo, calor,
desconforto
Higienizagdo, calor,
desconforto
Higienizagao, calor, reduz
o tato e desconforto
Higienizagao, calor e
desconforto
Higienizagdo da sola e
micro-organismos e virus
Custo, higienizacao da
superficie e calor
Custo, higienizacao e
manutencao

2.2. Proteciio com mascara médica e mascara de pano como EPI

A equipe deve se prevenir para evitar ser infectada de forma individual. Para isso € necessario
treinamentos adequados e informagdes ao pessoal, visando controlar e melhorar o método de protecao
individual e reduzir os riscos de contagio, haja vista que, no presente momento, ndo se pode eliminar
o coronavirus. EPIs basicos e adequados devem ser selecionados apos a avaliacao do risco, bem como
a criagdo de um protocolo com as ligdes apreendidas com o Covid-19 para a prevengado, isolamento e
convivio social nas atividades logisticas, como distanciamento, uso de luvas, aventais, protecao para
os olhos e a boca, como Oculos e méscaras. Nesse sentido, cada procedimento que envolva contato
direto com os fluidos corporais de outros, sera minimizado com o uso de EPIs, preferencialmente de
“uso unico” ou “descartavel” (ANVISA, 2020; LEE et al., 2016; SUGRUE et al., 2020).

As mascaras de médicos ou cirtrgicas tem uma eficiéncia de filtragem bacteriana de 90% a
95%. Assim, podem ser usadas para impedir que particulas grandes (como goticulas, sprays ou
respingos), contendo patdgenos, atinjam o nariz ou a boca dos profissionais da equipe, minimizando
a exposi¢do. As mascaras estdo disponiveis em vdarias formas (modeladas e ndo impressas),
dimensdes, eficiéncia de filtragem e método de fixagdo (fitas eldsticas na orelha). As mascaras sao
descartaveis e devem ser trocadas ap6s um tnico uso (LEE ez al., 2016).

Mascaras de pano, ainda sdo precarias em termos de resultados e ndo ha padroes que avaliem
seu efeito, a ndo ser o de lembrar (placebo) o distanciamento, comportamento ao espirrar e
distanciamento social, mas ndo criam uma vedacdo contra a pele do rosto e, portanto, protegem
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minimamente as pessoas do espirros € da presenca do virus pelo ar. As mdascaras de pano estdo
disponiveis em varias formas, dimensdes ¢ método de fixacdo. As mascaras de pano ndo sao
descartaveis e devem ser higienizadas apds o uso ou quando umedecem durante o uso (ANVISA,
2020).

A Tabela 1, adaptada de Lee ef al (2016) e procedimentos da Anvisa (2020) faz um comparativo
entre os tipos de mascaras médicas, porém ainda sao desconhecidos os padroes da mascara de pano
ou tecido.

Tabela 1. Comparativo de mascaras de acordo com classificagdo americana.

(%) de filtragem
Resisténcia ao oleo Classe NIOSH
particulas aéreas
N95 95%
Naio resistente a 6leo (N) N99 99%
N100 99,97%
R95 95%
Pouco resistente a 6leo (R) R99 99%
R100 99,97%
P95 95%
Muito resistente a 6leo (P) P99 99%
P100 99,97%
Mascara Qe pano ou el ubltieer Falta publicar
tecido valores
valores encontrados
encontrados

A classificagdo americana, segundo o Instituto Nacional de Seguranga e Satde Ocupacional
(National Institute for Occupational Safety and Health - NIOSH) definiu as categorias de filtragem
de particulas partindo do conceito de resisténcia e filtragem de 6leo, sendo “N” para nao resistente ao
6leo, porém resistente as particulas transportadas ou presentes no ar; “R” para pouco resistente ao
6leo, porém resistente as particulas transportadas ou presentes no ar, e “P” para muito resistente ao
6leo e as particulas transportadas ou presentes no ar. Observa-se que ainda ndo had um padrao para
mascaras de pano ou de tecido. Frente a escassez global de equipamentos de protecdo individual, o
uso de uma mascara caseira de pano, lavavel e barata, tornou-se uma alternativa aceitavel. Pode-se
considera-la como um recurso viavel para quem deseja proteger-se e aos outros, da propagacao de
aerossois e goticulas. A Figura 2, elaborada no software Autodesk Inventor (2018) pelos Autores,
ilustra o uso de uma mascara tipo focinheira. A mascara de pano ¢ uma barreira para reducdo da
transmissao, como medida higiénica para conter o virus, nas transmissoes via sistema respiratorio
(SUGRUE et al., 2020).
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Figura 2. Mascara tipo focinheira.

2.3. Atividades logisticas e fabris pos-pandemia de Covid-19

As atividades logisticas, praticadas antes da pandemia, ndo podem mais ser adotadas em sua
plenitude, ou seja, as licdes aprendidas com o Covid-19, para a prevencdo e isolamento social
precisam ser rapidamente incorporadas e praticadas. Nesse sentido, a implantagdo de dispositivos e
equipamentos de prote¢do individual e coletivo, precisam ser adequados as atividades da produgao
enxuta, para que haja diminuicdo do lead time, pela eliminacdo ou otimizacdo da atividade,
melhorando a organizagdo, sem esquecer a seguranga dos centros de trabalho, como por exemplo, a
ergonomia da atividade, ou seja, a adequagao da atividade de operacao logistica ao bem estar humano
(IIDA e BUARQUIE, 2016; MOURA et al.,, 2019).

Nesse sentido, o design do posto de trabalho, também precisa ser pensado tendo a ergonomia
como alvo, com vistas a reduzir a fadiga fisica, facilitar a opera¢do dos equipamentos e instrumentos,
proporcionando seguranca e conforto para os empregados, € assim garantir a preservagdo da saude,
ao mesmo tempos em que melhora a produtividade nas operacdes (MOURA et al., 2019).

3.METODOLOGIA

O método adotado foi uma pesquisa bibliografica com relatos detalhados, para melhor analisar
o passado e assim buscar a prepara¢dao para o futuro, como no desenvolvimento de meios para
prevenir e se comportar em situagdes de risco, e desta forma, garantir a empregabilidade, mediante o
uso de tecnologias modernas de prevencao (MIGUEL, MORABITO e PUREZA, 2012).

Para analisar a gestdo nas atividades logisticas e as li¢gdes apreendidas com o Covid-19, para a
prevencao, isolamento e convivio social, no desempenho dessas atividades, analisou-se publicagdes
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recentes sobre a pandemia do Covid-19, publicadas em periddicos, objetivando o conhecimento e
identificacao de lacunas para orientar novos estudos cientificos e a criagao de protocolos técnicos e
comportamentais.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As boas praticas de prevencdo e seguranca determinam que as organizagdes, assim como as de
logistica, precisam ter processos para gerenciamento de riscos, € também, manter registros dos riscos
identificados, de forma regular. O publico alvo sdo os empregados que executam atividades logisticas
essenciais e precisam trabalhar de forma presencial e interagir diretamente com outros empregados e
com terceiros. Como método para os que ndo executam atividades essenciais, recomenda-se trabalhar
em casa. Ainda que trabalhar em casa implique numa tendéncia de se trabalhar mais, quase que em
tempo integral. Porém, com o uso das tecnologias, o trabalho remoto e em tempo real, torna as viagens
ocasionais, gerando economias € menor exposi¢ao aos perigos do transito.

Os resultados demonstraram ainda, que existe a necessidade de treinamentos e de boa qualidade
das conexodes aos sistemas corporativos, via redes virtuais privadas (Virtual Private Network - VPN)
e suporte remoto, para definir e melhorar a interligacdo e o relacionamento da equipe de trabalho.

A realidade da pandemia obrigou empregadores e empregados a reverem suas formas de
trabalhar, executando suas atividades remotamente, sem perda de qualidade, a0 mesmo tempo em
que um convivio afetuoso se faz necessario, mesmo a distancia, pois essa hoje ¢ a tinica forma viavel,
tendo em vista o crescimento exponencial dos casos de infectados pelo Covid-19, com uma média
diaria confirmada de contaminados superior a 46.260 individuos, conforme demonstra o Grafico 1.
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Grifico 1. Casos confirmados de Covid-19 no Brasil.

A resiliéncia das empresas e seus empregados para garantir a continuidade pos-pandemia
dependera muito da vanguarda tecnologica e uma macro revisao dos planos de negocios e da forma
como a continuidade ocorrerd. Da mesma maneira, espagos, a forma de usa-los e de compartilhar
atividades serdo revisados e alteragdes fundamentais serdo introduzidas, como por exemplo, se
questionara a necessidade de amplas e climatizadas salas de reunides, em espagos fisicos pouco
aproveitados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Leiautes industriais terdo um papel fundamental em um sistema de produgdo, onde se faz
necessaria a garantia do distanciamento e convivio social pés-pandemia. Aproveitar melhor o leiaute
permitirda compensar as atividades extras de prote¢do e permitira reduzir as perdas e otimizar o
processo produtivo, diminuindo os riscos a saude humana e também os /ead times.

As organizagdes precisardo encontrar solugdes criativas a nova norma operacional, que pode
apresentar distanciamento social por muitos meses ¢ adotar o uso da mdscara por anos, pois a
prioridade ¢ a satde e a seguranca dos funciondrios e de seus familiares, pois pessoas mantém uma
organizagdo ativa e sem elas ndo havera continuidade delas.

Conclui-se que este trabalho estd longe de esgotar o assunto sobre infec¢do e contagio pelo
coronavirus, mas contribui propondo ideias de protocolo técnicos e comportamentais para uma gestao
segura nas atividades logisticas. As ligdes apreendidas com o Covid-19 para a prevengao, isolamento
e convivio social no desempenho das atividades sera parte das decisdes estratégicas, pois o Covid-19
¢ a primeira pandemia significativa da era digital, e € muito improvavel que seja a ultima.
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