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RESUMO: Ao longo dos anos, a competitividade no mercado empresarial tem aumentado
constantemente, fazendo com que os gestores adquiram softwares de gestdo empresarial que ajudem no
desenvolvimento de sua organizagéo. Neste artigo, seré apresentada a aplicacéo dos sistemas CIS-ERP
e Power Bl na Pardquia Espirito Santo em S&o José dos Campos (SP) com a finalidade de abordar os
principais problemas enfrentados pela instituicdo principalmente na area de gestdo da cadeia de
suprimentos. A utilizagdo dos sistemas CIS-ERP e Power Bl chegam para otimizar os processos de
gestdo e proporcionar a geragdo de dados mais precisos na gestdo de estoques, possibilitando atender a
demanda de forma 4gil, eficiente e precisa.

PALAVRAS-CHAVE: CIS-ERP; Estoque; Gestdo da Cadeia de Suprimentos; Power BI.

ABSTRACT: Over the years, many organizations have started to serve their customers as quickly as
possible. In this way, the competitiveness in the market is constantly increasing, causing managers to
acquire business management software that helps in the development of their organization. In this article,
we will present the CIS-ERP and Power Bl systems in the Espirito Santo Parish in Sdo José dos Campos
(SP) and aims to address the main problems faced by the institution mainly in the area of supply chain
management. The use of CIS-ERP and Power Bl systems comes to optimize and provide more accurate
inventory management data, enabling to meet demand quickly, efficiently and accurately.

KEYWORDS: CIS-ERP; Stock; Supply Chain Management; Power BI.

1. INTRODUCAO

As organizagdes buscam novas oportunidades como ferramenta de vanguarda para minimizar
seus custos operacionais e garantir vantagens competitivas no mercado. Para Albertin (2002), as
organizacfes procuram cada vez mais a utilizacdo de softwares de gestdo empresarial, na qual
contribuem para alterar suas bases de competitividade e estratégias no mercado.

Diante disso, é imprescindivel que as empresas, independente do porte e segmento que atuam,
tenham um planejamento, organizagéo, direcdo e controle eficientes, a fim de atender suas demandas
e proporcionar servigos de menor custo aos seus consumidores. Ademais, € importante ressaltar que
as organizagOes estdo investindo em softwares de gestdo empresarial capazes de auxiliar no
gerenciamento e analise de dados, na qual otimizam os recursos e viabilizam melhorias focadas na
exceléncia de seu desempenho. E indispensavel compreender que a relagio existente entre a
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tecnologia e estratégia, faz com que as organizagdes tenham o poder de criar e renovar suas vantagens
competitivas a cada instante (TORQUATO et al., 2000).

Para Laudon e Laudon (2004), os administradores devem compreender a importancia dos
sistemas de informacéo, pois estes possuem um papel fundamental nas organizacdes. Pode-se inferir
que eles afetam diretamente no planejamento, na tomada de deciséo e gestdo. Dentro desse contexto,
a necessidade de informacdes rapidas e precisas sdo cada vez mais necessarias e um sistema Enterprise
Resource Planning (ERP) torna-se um grande complemento.

Ainda sobre a importancia dos sistemas de informacao, Turban (2009), afirma que para uma
tomada de decisdo mais rapida as organizacfes devem captar, compreender e explorar os dados
disponivel pelo sistema para obterem melhores resultados. Sendo assim, a ferramenta Business
Intelligence (BI) é importante para o sistema estratégico por reunir todas as informagdes,
possibilitando analisar custos de bens vendidos e porcentagem de volume produzido.

1.1. Objetivo Geral
O objetivo geral deste trabalho é analisar os dados do estoque dos remédios da Paroquia Espirito
Santo aplicando as ferramentas CIS-ERP e Power BI.

1.2. Objetivos Especificos
Para a consecucdo deste trabalho foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos, sendo
eles:
e Revisdo bibliografica com os temas: cadeia de suprimentos, sistema ERP e BI.
e Extrair os dados de entradas e saidas de remédios da Pardquia Espirito Santo com auxilio
do sistema CIS —ERP.
e Analisar os dados do estoque de entradas e saidas de remédios da Paroquia Espirito Santo
com o auxilio da ferramenta Power BI.
e ldentificar as movimentacdes realizadas no estoque com a implantacdo do sistema CIS-
ERP
e ldentificar a quantidade de atendimentos realizados nos ultimos dois meses na Paréquia
Espirito Santo.
o Identificar a quantidade de medicamentos com vencimentos até cento e vinte dias.
e Identificar a quantidade dos medicamentos sem movimentacao no estoque nos ultimos
seis meses.

1.3. Proposta Metodoldgica

Para atender os objetivos deste trabalho, a metodologia de pesquisa utilizada foi estruturada em
quatro pilares, sendo eles: natureza da pesquisa, abordagem da pesquisa, objetivos da pesquisa e
procedimentos técnicos da pesquisa apresentados na Figura 1.
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Figura 1. Proposta Metodoldgica

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Cadeia de Suprimentos

De acordo com Donald et al. (2013), a cadeia de suprimentos é a conectividade de negdcios,
uma vez que os administradores entendem a necessidade do cliente em que os produtos fabricados
passam a ser desenvolvidos de acordo com a especificacdo de cada cliente e planejam de forma com
que o produto chegue até o consumidor final o mais rapido possivel. Esse processo, fez com que as
falhas fossem percebidas pela geréncia e assim substituida para processos sem erros.

Para Christopher (2007), é criado um vinculo entre diversas atividades desenvolvidas na
organizacao situada como cadeia de suprimentos, na qual se encontra interligado do fornecedor até o
cliente. Dessa forma, as informacdes de demanda e niveis de estoque sdo compartilhadas. Essa
ligacdo, faz com que se crie cooperacao, confianga e reconhecimento entre as partes envolvidas, a fim
de entregar um produto de qualidade ao cliente a um menor custo para toda cadeia de suprimentos
envolvida.

Para Ballou (2007), a cadeia de suprimentos € o0 movimento em que melhora a condicdo de
executar determinadas atividades dentro de uma organizacao, sendo elas: transporte e controle de
estoques. Nesse processo, as matérias-primas sao transformadas em produtos acabados aos quais
agregam valor ao cliente de modo que atinja o principal objetivo que é conquistar uma vantagem
competitiva sustentavel.

Segundo Ballou (2007), para obter a vantagem competitiva sustentavel na gestdo da cadeia de
suprimentos, a organizacdo deve atribuir planos estratégicos, a fim de gerir os fluxos de produtos.
Sendo assim, a empresa deve se preocupar com a criagdo de processos continuos que ndo haja
interrupgdo para melhorar a velocidade da informagdo. Esse assunto é solucionado com a aplicagéo
de novas tecnologias da informacao, conforme Figura 2.

Anais do VI CIMATech — 22 a 24 de outubro de 2019, FATEC-SJC, Sao José dos Campos - SP.



Fatec

VI Congress of Industrial S Jowt dos LO
' Camprsa GOVERNO DO ESTADO

Management and Aeronautical Prof eween Vi

Technology

Teath

ISSN 24475373

m ip M = 1t

<
Fornecedor Industria Distribuicao Varejo Consumidor

. N\ g N\ =@ N |

. 2
=

Figura 2. Cadeia de Suprimentos

2.2. Sistema ERP

Para Batista (2012), o sistema ERP foi desenvolvido para o planejamento empresarial. Além
disso, esse sistema auxilia na integracdo e comunicacdo entre todos os departamentos de uma
organizacdo, sendo eles: compras, estoque, financeiro, marketing, producdo, recursos humanos e
demais &reas.

Segundo Valle et al. (2010), o sistema ERP possui uma vasta abrangéncia, na qual integra os
colaboradores do nivel operacional até os niveis mais altos da empresa e disponibiliza relatérios
precisos sobre vendas, estoques, market share (grau de participacdo de uma empresa no mercado),
satisfacdo com o nivel de servigcos executados e outros processos logisticos inerentes as atividades da
organizacéo.

Para Caicara (2008), o ERP pode ser adquirido por qualquer empresa, independente da area de
atuacdo. Entretanto, deve existir uma pessoa que se responsabilize por realizar as pesquisas com
diversos fornecedores, a fim de escolher o sistema mais adequado para a organizagao.

Segundo Simchi-Levi (2010), para ocorrer a implantacdo do sistema ERP as empresas devem
estar decididas em relacdo ao sistema mais caracteristico com as necessidades da organizacdo e
estratégias dos gestores. Os dados analisados pelo sistema devem ser acessiveis e completos, na qual
deve-se identificar os detalhes concretos que levem a melhoria da empresa com 0s processos de toda
cadeia de suprimentos.

2.3.Business Intelligence (BI)

Para Batista (2012), o Business Intelligence é conhecido como inteligéncia empresarial, na qual
trata-se de um conjunto de ferramentas e aplicativos que possibilita organizar, analisar, distribuir e
agir de maneira precisa e dinamica as informac6es no processo da tomada de deciséo.

Segundo Primak (2008), a histéria do Business Intelligence esta interligada diretamente ao
sistema ERP (Enterprise Resource Planning), na qual representa a integragéo dos processos gerenciais
cujo objetivo € otimizar as operacOes da empresa. Ademais, esses sistemas registram, processam e
documentam cada informacdo que a organizagdo possui e transmite de maneira clara e segura em
tempo real.

De acordo com Valle et al. (2010), as empresas que implantaram o sistema ERP perceberam
que as informagbes armazenadas em grandes quantidades de dados se encontravam repetidas,
incompletas e espalhadas dentro do controle diério da corporacao.

Sendo assim, as organizagdes encontraram ferramentas apropriadas que permitissem reunir
todos os dados em uma Unica base e organiza-los de maneira que possibilitasse analisar sob diversos
angulos. Desta forma, grande parte dos fornecedores do sistema ERP passaram a incluir em seus
modulos o Bl.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Estudo de Caso

A instituicdo escolhida para ser analisada é a farmécia da obra social Pardquia Espirito Santo de
S&o José dos Campos. A obra social atua como uma prestadora de servi¢cos voluntaria a comunidade
da cidade. Esse projeto tem como objetivo atender a populagdo com 0s medicamentos que ndo sao
encontrados e/ou que estdo em falta no Sistema Unico de Sadde (S.U.S.).

Os remédios sdo recebidos por meio de doagdes do projeto “Farmacia Comunitaria” e analisados
pelos voluntarios do setor do almoxarifado que realizam a triagem e verificam os seguintes requisitos:
prazo da validade, qualidade da embalagem do medicamento e se os medicamentos ndo sdo tarja preta.
Caso ndo haja atendimento desses requisitos, os medicamentos sdo direcionados para uma empresa
credenciada que recolhe e descarta os produtos vencidos ou abertos.

Depois de realizada a triagem, os medicamentos dentro dos requisitos séo levados ao centro de
cadastramento, no qual sdo lancados no sistema CIS-ERP. Cada remédio recebe um part number
(ndmero de identificacdo do produto) e é cadastrado no WMS (Warehouse Management Systems), por
meio da leitura do cddigo de barras e langamentos manuais. Com o langcamento dos dados no sistema,
esses remédios sdo disponibilizados nas prateleiras de acordo com a ordem alfabética e validade.

3.2. Power Bl

A ferramenta da Microsoft Power Bl pode ser baixada gratuitamente em verséo desktop. Apos
o download, o usuario tem o acesso livre a plataforma e suas funcionalidades. A primeira etapa para
a utilizacdo do sistema, é importar os dados que o usuério deseja analisar. A analise pode ser realizada
por meio de ferramentas computacionais, das quais se destacam: Microsoft Access, Excel, SQL e
Internet Explorer, conforme Figura 3.
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\\:llll /Y |Zelale
@ Power BI

Figura 3. Importacdo dos Dados no Power Bl

Com os dados importados, podem ser criadas visualizagGes que mostram diferentes maneiras de
observar um ponto especifico que o usuario necessita no momento da tomada de decisao.

As visualizagGes demonstram os dados escolhidos, por meio de graficos, mapas com cores e
dashboards (painéis que mostram métricas e indicadores importantes para alcancar objetivos e metas
tracadas de forma visual). Assim, torna-se possivel explorar os dados com uma tela de forma livre,
com representacdes moderna e dinamica com criacdo simples e/ou complexas de relatorios, conforme
Figura 4.
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Figura 4. Dashboards no Power BI

Ademais, todas as imagens criadas no software sdo atualizadas automaticamente quando ocorre
alguma modificacdo nos dados. Para a criacdo de relatorios, € importante inserir blocos de
informacOes pertinentes ao assunto que o usuério ira analisar. O servidor de relatérios desta
ferramenta, possui a flexibilidade para mover os arquivos na nuvem e fornece acesso aos relatorios
avancados e interativos, bem como a funcionalidade de criacdo de relatorios corporativos do Server
Reporting Services.

3.3.CIS-ERP
E uma empresa brasileira criada em 1981. O modelo ERP da empresa permitiu que muitas
empresas se expandissem em novos mercados, sempre com elevado nivel de exceléncia em tecnologia
e servicos. O principal objetivo é levar as empresas solucGes ageis, seguras e econdémicas (CIS, 2019).
O software é conduzido por workflow de processos (sequéncia de passos) para analisar os fluxos
e relatérios dentro do sistema, conforme Figura 5.
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Figura 5. WorkFlow de Processos do CIS-ERP

@ Acesso Rapido:

23 AciSern

Com este software, € possivel selecionar os dados necessarios de um determinado periodo para
gerar os relatérios gerenciais dos departamentos e exportar em formato Excel e PDF, conforme Figura

6.

Opcoes Disponiveis
Més:

Ano:

Materiais:
Empresa:

Familia:

JAN

Relatorio Gerencial

2019

Todas

Todas

Voltar

Cardex

Figura 6. Relatério Gerencial do CIS-ERP
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Movimentacdes Realizadas no Estoque

Ao analisar as informacOes coletadas pelo CIS-ERP, foi possivel criar um grafico para
apresentar a quantidade de medicamentos que sdo movimentados no estoque.

Em janeiro de 2019, obteve-se 15.001 movimentacdes no sistema CIS-ERP. O nimero elevado
de movimentacdes se deu em funcéo do cadastramento inicial dos medicamentos em estoque apos a
implantagdo do CIS-ERP na pardquia.

Ao longo do més de fevereiro, foram 5.610 movimentacdes devido a continuidade de
cadastramento dos medicamentos. Apds os dois primeiros meses, 0 volume das movimentagdes no
sistema CIS-ERP se normalizou e, a partir de entdo, foram registradas as movimentacoes das doacgdes
de medicamentos.

Um primeiro retrato adaptado para a ferramenta Power Bl é apresentado na Figura 7. A
visualizacdo mostra as movimentacdes segmentadas de forma mensal, a localizacdo de outras
farmacias comunitarias na regido e a comparacao de dias de atendimentos em dois meses.

Nesse contexto, é possivel saber os periodos com maior fluxo de atendimento e, dessa forma,
criar uma escala de atendimento mais dindmica e eficiente.

Obra Social- Paroquia Espirito Santo | Qf (s, M

.
y U T ORI T 9
Fspirito Santo

Movimentagdo por Meses Contagem de Farméacias Comunitarias por Endereco e Cidade

Sao Jose

dos Campos

Movimentagio
P

Figura 7. Movimentacdo no Estoque

4.2. Quantidade de Atendimentos Realizados

A Paroquia Espirito Santo possui como controle dos atendimentos realizados, uma planilha
simples de preenchimento manual do numero inicial até a finalizagdo dos atendimentos em um dia.
Pensando na agilidade das informagdes, foram levantados todos os atendimentos realizados pelos
voluntarios considerando o periodo de junho e julho de 2019, na qual foram utilizados para analise 0s
quatorze primeiros dias de cada més na ferramenta Power BI.

Com esta analise, pode-se dizer que o primeiro e 0 décimo terceiro dia dentro do més de junho,
bem como o nono e décimo dia dentro do més de julho tiveram um indice maior de atendimentos a

Anais do VI CIMATech — 22 a 24 de outubro de 2019, FATEC-SJC, Sao José dos Campos - SP.



Fatec

VI Congress of Industrial Silo Jowk dos f——

. BI"lpl:"a Paula Sodara GWERW DD EST-IﬁI D'D
Management and Aeronautical
Technology

Tedh

ISSN 24475373

comunidade. Vale ressaltar também, que ao comparar o valor total de atendimentos realizados o més
de julho obteve um namero de 900 dentro da métrica analisada, conforme Figura 8.

NUmero de Atendimentos em Junho e Julho de 2019

lunho e Julho por Dias de Atendimentos

®julho ejunho

junho
62|
60 ---
40 -
900
julho
0 ..
o -

Dias de atendil mentcs

Figura 8. Quantidade de Atendimentos

4.3. ldentificacdo de Medicamentos Proximos do Vencimento

A Paroquia Espirito Santo possui uma problematica relacionada a excessiva quantidade de
medicamentos em estoque. Dessa forma, se fez necessério realizar um levantamento da quantidade de
medicamentos préximos do vencimento. Para analise dos dados, foram considerados os meses de
setembro até dezembro de 2019. As informacBes foram extraidas inicialmente com o auxilio do
sistema CIS-ERP, por meio do préprio relatorio gerencial que o sistema disponibiliza aos usuarios.

Apbs a identificacdo destes medicamentos, foi utilizada a ferramenta Power Bl para demonstrar
quais e quantos remédios estdo em pontos de alerta quanto a sua validade, conforme Figura 9. Com o
auxilio da ferramenta Power BI, foi possivel identificar que 341 medicamentos disponiveis no estoque
da Paroquia Espirito Santo estdo proximos da validade até o final de dezembro de 2019.
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Medicamentos Préximos do Vencimento (- . _
Jata de Vencimento Produto Quantidade ~
domingo, 1 de setembro de 2019 ANGIPRESS 25MG; 12,5MG 8
domingo, 1 de setembro de 2019 DEXFER 100 MG/ML 1
domingo, 1 de setembro de 2019 FINALOP 1 MG 2
domingo, 1 de setembro de 2019 LONIUM 40 MG 3
domingo, 1 de setembro de 2019 GINCONAZOL 40 MG/5G CREME VAGINAL 2
segunda-feira, 30 de setembro de 2019 NATIFA 1 MG 5
segunda-feira, 30 de setembro de 2019 PENVIR 125 MG 11
seqgunda-feira, 30 de setembro de 2019 CLORIDRATO DE METFORMINA 500 MG 1
terga-feira, 1 de outubre de 2019 CLORIDRATO DE METFORMINA 850 MG 1
terga-feira, 1 de outubro de 2019 DEXFER 10MG/ML 3
Procurar por Medicamentos Préximos de Vencimento ) terga-feira. 1 de outubro de 2019 FENTINAX 0.02G, 256 6
Dsta de Vencimento terga-feira, 1 de outubro de 2019 CAPTOPRIL 25 MG 3
quinta-feira, 31 de outubro de 2019 CLORIDRATO DE METFORMINA 500 MG 1
01/09/2019 30/12/2019 quinta-feira, 31 de outubro de 2019 FENTIZOL 600 MG 1
quinta-feira, 31 de outubro de 2019 GLIFAGE XR 500 MG 1
O O quinta-feira, 31 de outubro de 2019 STEZZA 2.5 MG 1.5 MG 2
- 2 sexta-feira, 1 de novembro de 2019 DIOST 2MG 1
sexta-feira, 1 de novembro de 2019 OSTEQTRAT 35 MG 170
sexta-feira, 1 de novembro de 2019 PARASIN 400 MG COMP 64
sexta-feira, 1 de novembro de 2019 TRINIDA 500 MG - NITAZOXANIDA 5
sexta-feira, 1 de novembro de 2019 ADVANTAN 1 MG/G 1
sexta-feira, 1 de novembro de 2019 DEPURA 500 UI/GOTAS 5ML - 30
sabado, 30 de novembro de 2019 CLORIDRATO DE METFORMINA 500 MG 1
sabado, 30 de novembro de 2019 FORMOCAPS 12 MCG 4
domingo, 1 de dezembro de 2019 CAPTOPRIL 25 MG CAPTOPRIL 2
Total 341 ¢

Figura 9. Medicamentos Proximos da Validade

4.4, Medicamentos sem Movimentacao no Estoque

Outro fator problemaético, é a excessiva quantidade de medicamentos sem movimentacdo no
estogue. Para identificar esses medicamentos, foi utilizado no primeiro momento o sistema CIS-ERP
para o levantamento dos dados. Na sequéncia, a ferramenta Power Bl foi aplicada para complementar
a analise dos dados extraidos. Foi considerado como base o periodo de seis meses do ano de 2019. O
proposito desta analise € identificar quais remédios possuem uma grande quantidade em estoque e
baixo nivel de movimentacdo nos Gltimos seis meses. Esse tipo de dado auxilia no entendimento de
como se estabelece o0 consumo dos medicamentos na farmécia e a analise de giro do estoque.

Com esta analise, pode-se inferir que de todos os medicamentos disponiveis no estoque da
pardquia foi identificado que os medicamentos “Floratil AT 2507, “Prolive Capsulas 916 MG”,
“Alginac 1000 Mercks”, “Cordarex 2,5 MG” e “Omegaflolin Capsula” estdo entre os cinco principais
remédios sem rotatividade no estoque, conforme Figura 10.
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Figura 10. Estoque sem Movimentagéao

5. CONCLUSAO

Ao analisar o processo de formacéo das empresas, observa-se que a tecnologia da informacao
aplicada a gestdo empresarial € um debate recente. Ndo € raro, no Brasil, encontrar casos de
organizacOes que realizam o controle de diversos setores sem o auxilio de um sistema de informacao.
Neste artigo, foi possivel identificar alguns problemas relacionados a gestéo de estoque na Obra Social
da Pardquia Espirito Santo. No desenvolvimento, foi identificado que o controle dos dados do estoque
era realizado de maneira manual, mas com a chegada da tecnologia e implantacdo do sistema CIS-
ERP a gestdo tornou-se mais agil e eficiente. Dessa forma, ao complementar o sistema CIS-ERP com
a ferramenta da Microsoft Power BI, foi possivel estabelecer uma conexao entre os dados e o cenario
real do estoque da Paroquia Espirito Santo. Ao fim, foi possivel analisar os relatérios com dados mais
precisos para a tomada de deciséo e gerenciamento das informacoes.

Desta forma, pode-se inferir que a implantacdo da ferramenta Power Bl torna-se um grande
aliado no gerenciamento do estoque da Obra Social, pois garante a minimizacao de erros relacionados
ao controle de medicamentos no que tange ao seu vencimento e consequentemente, proporciona mais
agilidade, precisdo e eficiéncia. Como sugestao de trabalhos futuros, indica-se que se desenvolva uma
analise aprofundada de outras ferramentas e sistemas ERP para adequacdo ao problema da Obra
Social. Uma das ferramentas para tal analise seria a SWOT.
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