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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo apresentar um sistema colaborativo para
gerenciamento de eventos, composto por uma API (Application Programming Interface) e um
aplicativo movel. A API ¢ responsavel por gerenciar os dados do sistema, registrar as
localizagdes e preferéncias do usuarios, receber os registros de eventos, gerenciar quais usuarios
serdo notificados, receber registros que validam ou denunciam um evento criado e apresentar
uma pagina web administrativa para gerenciamento dos dados e monitoramento dos eventos. O
aplicativo movel para gerenciamento de desastres naturais foi utilizado como estudo de caso
para a criagdo do sistema e ¢ um exemplo de aplicativo consumidor da APl que permite ao
usuario ver incidentes em um mapa, registrar um incidente e receber notificagdes baseado em
sua localizag@o ou areas de interesse. A arquitetura da AP/ permite gerenciar eventos de forma
genérica sendo capaz de atender aplicativos com diferentes finalidades, mas que tenham a
necessidade de utilizar o mesmo recurso para gerenciamento e notificagdo de eventos.

PALAVRAS-CHAVE: api; aplicativo; notificacdes; gerenciamento de eventos.

ABSTRACT: This project aimed to create a collaborative system for event management,
composed of an API (Application Programming Interface) and a mobile application. The API is
responsible for managing system data, registering user locations and preferences, receiving
event registrations, managing which users will be notified, receiving requests that enforce or
denouncing an event created, and rendering a admin web page for data management and
monitoring events. The mobile application for natural disaster management was used as a case
study for the creation of the system and is an example of an API consumer application that
allows the user to view incidents on a map, record an incident and receive notifications based on
their location or areas of interest. The API architecture allows to manage events in a generic
way, being able to serve applications with different purposes but having the same need to use
the resource for event management and notification.

KEYWORDS: api; application; notifications; event managemenent.

1. INTRODUCAO.

Cameron et al. (2012) definem que a coordenagdao de crise € o processo realizado por
organizacgoes ¢ individuos com o intuito de reduzir a experiéncia dos impactos nas comunidades
expostas ao perigo durante incidentes reais. Em grandes crises, entender o impacto do incidente ¢
um fator critico para o sucesso na recuperacao de seguranga e servigos essenciais. Segundo Mehta,
Voisard e Miiller (2013), os atuais métodos de alerta para eventos, como mensagens de texto ou
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anuncios via televisao e radio tém deficiéncias em definir a regido ou grupos de pessoas a serem
notificados.

Os smartphones tém tornado possivel uma nova forma de acesso a informagao sem esforgo.
Todos os dias estes dispositivos recebem uma variedade enorme de informagdo como e-mail,
eventos de rede social e informagdes internas como alerta de bateria, alarmes, etc (MEHROTRA ET
6 AL., 2016). Sendo um importante recurso dos smartphones, as notificagdes tém tornado um novo
canal de distribui¢cdo de informacao, melhorando a cobertura e eficiéncia de alertas.

O objetivo desse trabalho foi desenvolver um sistema colaborativo genérico para
gerenciamento de eventos e utilizar um aplicativo para alerta de desastres naturais como um
exemplo de aplicativo consumidor da APl (d4pplication Programming Interface), que foi
desenvolvida e apresentada neste trabalho. Na API foi definido um conjunto de padrdes
estabelecidos e documentados para que uma determinada aplicagdo ou sistema utilizem suas
funcionalidades sem precisar saber detalhes da implementagdes de software. O aplicativo para
desastre naturais ¢ um estudo de caso para a criagdo do sistema e tem a finalidade de notificar
usudrios sobre desastres ou incidentes ocorridos. Com os dados de localizacdo disponiveis dos
usudrios ¢ possivel identificar dinamicamente grupos de pessoas, € as notificacdes poderdo ser
direcionadas com informagdes personalizadas e instrugdes para cada grupo definido no sistema
(MEHTA; VOISARD; MULLER, 2013).

Sendo um sistema cooperativo, ambas as partes terdo uma informagdo mais precisa do
ocorrido, onde as autoridades poderao notificar os usudrios ou grupo em uma determinada area,
bem como os usudrios terdo a possibilidade de notificar as autoridades para terem um melhor
entendimento do ocorrido e o impacto do incidente.

2. ESTRATEGIAS PARA DESENVOLVIMENTO.

Para o desenvolvimento das aplicagdes foi utilizado um Macbook Pro com sistema
operacional Mac OSX Sierra e um dispositivo mdvel iPhone 6. Os testes da aplicacdo Android
foram realizados pelo emulador. Os aplicativos moveis foram desenvolvidos usando o framework
para criagdo de aplicativos hibridos React Native (EISENMAN, 2015). Assim, foi possivel
desenvolver os aplicativos a partir de apenas um projeto em Javascript, agilizando o
desenvolvimento, facilitando a manutencao e trazendo excelentes resultados de performance. Foi
utilizado também o framework Ruby on Rails (BACHLE; KIRCHBERG, 2007) para a criacdo da
API, o gerenciador de banco de dados MySQL e JSON (JavaScript Object Notation) para
comunicagcdo com os aplicativos. Além dessas tecnologias também foi usado o framework One
Signal (OneSignal, 2018) para o envio de notificagdes da API para os aplicativos.

O sistema desenvolvido foi dividido em duas partes: a aplicacdo mével e a API. O aplicativo
requisita e fornece informagdes a API, que ¢ responsavel por armazenar os dados no banco de
dados, requisitar envio de notificacdo por push via OneSignal e apresentar a pagina web com o
mapa para o monitoramento dos eventos.

A Figura 1 mostra um exemplo de fluxo do registro de incidentes (em azul) e recebimento de
notificacdes nas proximidades do usudrio ao incidente (em vermelho). A ilustragdo apresenta
também a preferéncia em receber incidentes de um determinado bairro (em amarelo) ou cidade (em
roXo).
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> Web Service recebe incidente Incéndio D Aplicativo mével (Android ou 10S)

e \Web Service envia notificagio a usuarios dentro do raio do incidente Incéndio .
Web Service

Web Service envia notificacdo a usudrios que seguem alertas daquele bairmo

< Web Service envia notifica3o a usuérios que seguem alertas da cidade

Raio de notificades, usudrios que estejam
dentro desse raio s0 notificados.

Figura 1. Exemplo do registro de incidentes e recebimento de notificagdes.

A Figura 2 apresenta de forma resumida como ¢ a arquitetura do sistema, onde as requisi¢des
do aplicativo sdo direcionas a API, que ¢ responsavel por gerenciar os dados como banco de dados e
retornar a informacao ao aplicativo.

Pagina Web para
Monitoramento
A
Fornece dados e renderiza
pagina web
Recebe lista de Armazenalretorna usiarios,
categorias, etc localizagbes, categorias,
o < . eventos Banco de
Aplicativo e | WebService Dados MySql
incidente
Envia app_id para
necessano para
notificagao por push Requisita envio de
notificagdes via push
Envia notificagio app_id
por push app_id
\ J
One Signal

Figura 2. Arquitetura do sistema.

A aplicagdo movel € a interface do usudrio com o sistema e € responsavel por fazer o login via
o Facebook do usuario, apresentar a lista de incidentes e permitir que o usudrio reporte 0S mesmos.
Ao ver em detalhe um incidente o usuario pode denunciar aquele incidente como algo falso ou
reforgar o relato, que trard maior credibilidade e o raio de usudrios a serem notificados podera ser
incrementado.

O usudrio tem também a op¢ao de selecionar tags ou categorias de interesse para notificagao.
O sistema de fags ¢ utilizado como uma estrutura em forma de arvore para gerenciar niveis de
localizagdes. Por exemplo, uma tag do bairro Satélite tem como pai a fag Sdo Jos¢ dos Campos.
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Portanto, ao notificar todas as pessoas que seguem a tag Satélite o sistema automaticamente
notificara todos os usuario que seguem a tag pai Sao José¢ dos Campos. Um exemplo do sistema de
tags ¢ apresentado na Figura 3 e tem como finalidade agrupar conjuntos de preferéncias por niveis.

Vale do
Paraiba

] o)

Bairro Jd Bairro Bairro
Satelite Aquarius Centro

Figura 3. Exemplo do sistema de tags proposto.

Foi utilizado o framework Ruby on Rails para a criagdo da API, que ¢ responsavel por
responder todas as requisigdes feitas pelo aplicativo, retornando dados ou registrando incidentes,
bem como por gerenciar os usudrios a serem notificados com base em suas localiza¢des ou tags de
interesse. A API também ¢é responsavel por requisitar o envio de notificacdo por push ao servigo
OneSignal.

O sistema propdem uma pagina de monitoramento, onde ¢ mostrado um mapa com todas os
incidentes reportados, bem como a localizacdo dos mesmos. A pagina tem uma lista com o historico
de notificacdes enviados aos usuarios. Todas as requisi¢gdes ao banco sdo feitas diretamente pela
API que ¢ responsavel por administrar e repassar os dados.

3. RESULTADOS.

Foi desenvolvida uma API genérica para gerenciamento de eventos, capaz de atender as
funcionalidades necessarias para o aplicativo de desastres naturais, desenvolvido como estudo de
caso neste trabalho, bem como por atender outros tipos de aplicativos, com finalidades diferentes
mas que tenham a necessidade de gerenciar eventos, registrando e notificando usuarios.

A proposta da API ¢ criar um servidor que fosse responsdvel por responder todas as
requisigoes feitas pelo aplicativo, retornando dados ou registrando eventos, bem como por gerenciar
os usudrios a serem notificados com base em suas localizacdes ou tags de interesse. A API trata
eventos de forma genérica, e notifica usuarios baseado na proximidade ao evento ocorrido ou em
locais de sua preferencia (como preferéncias por categoria ou tag que referencia uma determinada
regiao).

Todas as funcionalidades relacionadas ao evento também sdo tratadas de forma genérica,
qualquer sistema que utiliza a API tem as funcionalidades como registro de eventos associados a
categorias e fags, registro de localizagdes do usuarios, refor¢co ou dentincia de um evento de forma
genérica.

Na Figura 4 ¢ apresentado um exemplo que descreve o funcionamento da API, onde
diferentes sistemas, tais como aplicativos para registros de desastres naturais, alertas de pregos em
supermercados e sistemas de seguranca em condominios consomem a API com diferentes
finalidades mas utilizando a mesma estrutura.
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Pagina Web para

Monitoramento

Fornece dados e Armazenalretorna
renderiza pagina web usuarios,

localizagées,
categorias, eventos, Banco de
API Dados MySql

Aplicativo Aplicativo
1 2
Aplicativos de Aplicativo gerenciamento
desastres naturais de pregos Aplicativo para alertas de

seguranga em
condominio

Figura 4. Arquitetura do sistema atendendo a multiplos aplicativos.

Cada sistema tem um identificador unico da API que ¢ enviado na autenticacdo do usuario, com isso
a API reconhece o usuario e o sistema especifico que sera autenticado.

No banco de dados (Figura 5) da API genérica os usuarios (User), categorias (Category) ¢ tags (Tag)
sdo elementos Unicos de cada sistema (ApiUser). Portanto, cada sistema que utiliza a API terd registros
distintos de usuarios (User), bem como todas as informagdes atreladas a ele, como eventos (Event),
localizagdes (Location) e preferencias (CategoryPreference e TagPrerence). Para uma aplicagdo utilizar a
API via painel administrativo pela Web é necessario estar previamente registrado no sistema, por meio de um
usuario e senha. Cada aplicativo registrado pela API possui um foken Unico (api_token), o qual ¢ usado na
identificag@o e na requisi¢ao de autenticacdo (Login ¢ Signup) pela APL.

Para garantir a seguranca na utilizagdo da API, as informagdes para autenticacdo deverdo ser
enviadas apenas no inicio de cada conexdo. Assim, a API retorna um foken de acesso para o usuario com
validade de 24 horas ¢ que devera ser utilizado nas requisi¢des posteriores no sistema. A autenticagao utiliza
o padrao JWT (JSON Web Token). JIWT é um padrdo (RFC 7519) que define de maneira compacta,
autdbnoma e segura a transmissao de informacgdes entre partes com um objeto JSON.

O método de codificagdo é responsavel por criar tokens com base na identificagdo do usuario € no
periodo de validade. O método de decodificagdo, por outro lado, aceita um foken e tenta decodifica-lo usando
a mesma chave usada na codificacdo.

O fluxo de requisi¢cdes pode ser representado na Figura 6. Inicialmente, na autenticacdo com a API
(Login e Signup) é necessario que seja incluido no cabegalho da requisicdo o foken do sistema para que cada
usuario seja criado ou autenticado. Ao realizar a autenticagdo, a API retorna um foken Unico (auth_token),
valido por 24 horas, para o usudrio. Esse foken ¢ a Uinica identificacdo necessaria que o sistema precisa para
enviar as requisicdes para a API. Todas requisicdes requerem a adicdo do campo de autorizagdo no
cabecalho para que a API autorize a requisicdo e retorne os dados. Por fim, com o foken do usuario na
requisicdo a API identifica o usuario do sistema e registra sua localizacao.
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password VARCHAR(45) id INT | : |
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I : | |
', | _] Strength v : :
| : id INT | |
: | > event_id INT * :
______ é |
| > user_id INT | j Event v *
* up_down INT |
id INT
e ] EventTag v
_ Location ¥ . > location_id INT o
id INT > cat id INT
________________________ ooy, Ly— i © event_id INT
>user_id INT importance VARCHAR(45) tag id INT
2/ Ll
loc VARCHAR(45) ] Notification v comment VARCHAR(45) =
lat VARCHAR(45) [~~~ ) id INT H— datetime VARCHAR(45)
> [ loc_id INT —— >
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>

Figura 5. Estrutura do Banco de dados da API genérica.

Aplicativo
1

POST api_token /signup {email, password, password_confirmation,name}

API

»

{id, email, auth_token, user_info, category_preferences, tag_preferences, locations}

POST auth_token /locations {lat,lon}

{id, lat, lon}

<
<%

GET auth_token /events

»

[{id,importance,user,location,category tags},..{}]

<
%

GET auth_token /categories

>

[{id,name),..OT

<
<

GET auth_token /tags

>

[{id.name)...()]r

<
*

Figura 5. Exemplo de fluxo de utilizacdo da API por um sistema.
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A API garante acesso completo aos dados do sistema de gerenciamento. As requisi¢cdes da
API REST (Representational State Transfer) sdo apresentadas na Tabela 1. A API pode determinar
se um sistema tera categorias fixas previamente definidas ou oferecer a possibilidade do usudrio
cria-las. Com esse formato, genérico ¢ possivel a utilizacio da API por diferentes tipos de
aplicativos.

A seguir sdo apresentados alguns exemplos de sistemas/aplicativos que podem se beneficiar
do uso da APIL.

a) Aplicativo para gerenciamento de desastres naturais: permite notificar a ocorréncia

de um desastre natural para pessoas que seguem uma determinada regido ou estao
proximas da ocorréncia.

b) Aplicativo para alerta de precos: registrar e notificar ocorréncias na mudanca de pregos
dos produtos.

c) Aplicativo para seguranca em condominios: notificacdo de eventos, em tempo real e sua
localizagao, aos moradores e interessados pela seguranga do condominio.

Tabela 1. Requisi¢cdes da API REST.

Endpoint Funcionalidade

POST /auth/login Autentifica e retorna informacdes do usudrio
POST /signup Cadastra e retorna informacoes do usuario
POST /auth/logout Logout

POST /strength Refor¢a ou denuncia um evento

DEL /strength/:id Deleta refor¢o ou denunca de um evento
POST /category_preferences Adiciona categoria as preferéncias do usudrio
DEL /category_preferences/:id | Remove categoria das preferéncias do usudrio
POST /tag_preferences Adiciona tag as preferéncias do usuario
DEL /tag_preferences/:id Remove tag das preferéncias do usudrio
GET /tags Retorna rags

POST /tags Cria uma nova tag

GET /tags/:id Retorna tag

PUT /tags/:id Edita uma rag

DEL /tags/:id Deleta uma tag

GET /categories Retorna categorias

POST /categories Cria uma nova categoria

GET /categories/:id Retorna categoria

PUT /categories/:id Edita uma categoria

DEL /categories/:id Deleta uma categoria

GET /locations Retorna localizagdes do usudrio

POST /locations Cria uma nova localizag¢do do usudrio
GET /locations/:id Retorna localizac¢ao do usuario

PUT /locations/:id Edita uma localizagdo do usudrio

DEL /locations/:id Deleta uma localizag¢do do usudrio

GET /events Retorna eventos

POST /events Cria um novo evento

GET /events/:id Retorna evento

PUT /events/:id Edita um evento

DEL /events/:id Deleta um evento

Para assegurar que os sistemas que utilizam a API ndo sejam prejudicados ¢ extremamente
importante manter uma estrutura de versionamento para gerenciar as mudangas da API ao longo do
tempo. Foram definidos mecanismos no HTTP (Hypertext Transfer Protocol) que permitem servir
diferentes versdes de um recurso no mesmo URI (Uniform Resource Identifier). A API
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desenvolvida implementa a negociacao de contetido orientado por servidor onde o cliente define no
cabecalho HTTP qual versdo da API deseja utilizar. Toda a estrutura do projeto foi desenvolvida
pensando no versionamento para facilitar as atualizag¢des e inclusdo de novas versdes.

O usuario monitor do sistema pode se autentificar pela API e acessar a pagina de

monitoramento que mostra 0 mapa com todos os eventos proximos ocorridos (Figura 7).

Japen

100-Concepcion

Queimados

Seropédica

CAMPO GRANDE

SANTACRUZ  PACIENCIA

Notificagcoes
Notification Id Event Id Event Category
60 15 Incendio
61 15 Incendio
62 15 Incendio
63 15 Incendio
64 15 Incendio

Figura 7. Pagina de monitoramento.

Event Created By

Gail

Gail

Gail

Gail

Gail

20

1

92

Pearl

Alert to

Nitdroi

Magé

Area/de
Protecdo
Ambiental de
Guapi-Mirim

JARDIM
CATARINA

Sao Gongalo

Dados cartogréficos £2017 Google | Termos de Uso _ Informar erro no maps

Distance from event

Caroline 5.43
Willie 1.89
Jackeline 245
Kathleen 6.11

O mapa mostra todos os eventos que foram reportados na cor azul e todas as localizagcdes dos
usuarios na cor vermelha. Dado um evento é mostrado o raio em azul onde todos os usuarios nele incluidos
foram notificados. Uma tabela é apresentada com todas as notificagdes que foram enviadas, mostrando qual
evento gerou aquela notificagdo, qual usuario foi notificado e qual a distancia do usuério ao evento.

Foi criado também um painel administrativo (Figura 8), onde cada usudrio da API pode acessar e
gerenciar todos os dados do sistema como usuarios, eventos, categorias, localizacgdes, etc.

Alert Api

Events

19 Location #419
18 ion #41

1z ocation £417

15 Location #415
1 Location #414
13 Location #413

2 Locaions412

Figura 8. P4agina de monitoramento.
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Updated At
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O aplicativo (Figura 9) implementado para exemplificar a utilizacdo da API utiliza as
funcionalidades de autenticagdo do usudrio; visualizacdo dos eventos em um mapa; visualizagdo dos eventos
em uma lista; visualizacdo dos detalhes do evento e a localiza¢do em um mapa; possibilidade do usuario
refor¢ar ou denunciar um incidente; possibilidade do usuario criar um evento a partir da categoria ou tag e;
adicionar comentarios.

Carrier & 6:58 PM £ | carrier ® 6:58 PM o | carrer ® 6:58 PM 10 | carier ® 1:16 PM (=
Event Map Event List < Event Event AddEvent
Incendio
E CAXIAS -~
Usudrio Teste Alagamento
Incendio Tag
gory
Incendio SJc
Alagamento
) t SA0 JOSE
pos CAMPOS
Chuva forte
NITE
Q, 9
» L) —
Y huva forte - . 1
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Figura 9. P4dgina de monitoramento.

Foram executados testes de especificagdo para assegurar as relagdes entre as classes, bem como pela
validacdo da presenca de atributos. No exemplo apresentado pela Figura 9 ¢ testado a classe do usuario do
sistema (User), assegurando que ela pertence a classe de um sistema (ApiUser), verifica a validagdo do e-
mail e senha, bem como localizagdes, preferéncias de categorias e tags do usuario. Também foram
executados testes de requisicdo para assegurar o funcionamento da API, nestes testes foram verificados o
retorno e status da requisicao.

'rails_helper'

RSpec.describe User, type: :model
it { should belong_to(:api_user) }
it { should have_one(:user_info).dependent(:destroy) }
it { should validate_presence_of(:email) }

it { should validate_presence_of(:password_digest) }

it { should have_many(:category_preferences).dependent(:destroy) }
it { should have_many(:tag_preferences).dependent(:destroy) }

it { should have_many(:locations).dependent(:destroy) }

it { should have_many(:strengths).dependent(:destroy) }

Figura 10. Exemplo de teste de especificagao.
4. CONSIDERACOES FINALIS.

Este trabalho apresentou a API genérica para gerenciamento e notificacdo de eventos,
utilizando técnicas modernas de desenvolvimento e assegurando seguranca, escalabilidade e
versatilidade de uso por diversos sistemas. O trabalho apresenta um sistema robusto capaz de
atender genericamente diversos tipos de aplicagdes/sistemas mantendo sua funcionalidade principal,
que ¢ o gerenciamento de eventos e notificagdo de usudrios.

Anais do V CIMATech — 16 a 18 de outubro de 2018, FATEC-SJC, Sao José dos Campos - SP.



S O 0 NN B W~

—_

—_
[u—

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

V Congress of Industrial Fate C cm ST e
2 S3o José dos e
Management and Aeronautical Campos Fsia%ouza GOVERNO DO ESTADO

Technology RroflesseniVidah DE SAO PAULO

Tech

O trabalho também abordou a estratégia utilizada para o desenvolvimento da aplicacdo para
desastres naturais que foi utilizada como exemplo de consumidor/usuério dessa API. A aplicacao
foi desenvolvida utilizando uma solucdo hibrida mas que ndo comprometeu a qualidade e
usabilidade do aplicativo em ambas plataformas.

Todo o projeto da API, documentagao das requisi¢gdes, informagdes para uso da API e uma
versado de  demonstragdo do  aplicativo se encontram no  sitio  eletronico:
(https://github.com/lucasrocali/Alert-App-2 / https://github.com/lucasrocali/Alert-API). Espera-se
que seja possivel disseminar o uso dessas tecnologias e técnicas de desenvolvimento usados nesse
projeto.
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